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A fraude e transversal

a todos 0S ramos de seguros

Os metodos usados para cometer fraude sdo diversos desde sobrevaloriza¢do dos danos, roubo
organizado, casualidade ficticia, danos autoprovocados. Os prejuizos causados pelas fraudes afectam
seguros, seguradoras e segurados e desperdicam as reservas acumuladas para indemnizar quem precisa.

FILIPE S. FERNANDES

fraude nos segu-
ros €¢ um proble-
ma expressivo e
estima-se que ao
nivel Europeu represente 10% das
despesas com sinistros, o que em
2013 ascendia a 80 mil milhoes de
Euros na Unifio Europeia” refere
Gastao Taveira, CEO dai2S citan-
do a Insurance Europe, federacao
das associacoes de seguradoras eu-
ropeias. Em Portugal ndo ha dados
histéricos fiaveis sobre a fraude,
mas, como refere Gastio Taveira,
“estima-se que hajamais incidéncia
nosramos automovel, acidentes de
trabalho e satde. Estes ramos sdo
os que témmais volume e onde exis-
te uma cadeia de valor extensa, com
varios intervenientes e transaccoes
que podem servir para encobrir a
fraude”.

“A fraude ¢é transversal a todos
osramos, desde os acidentes de tra-
balho e acidentes pessoais, passan-
dopelos seguros de multirriscos, pa-
trimoniais e automével” diz Luis
Roset, chiefinsurance officer da Ge-
nerali. Por suavez, Alda Correia, da
Unidade Especial de Investigacio
da Liberty Seguros, acrescenta o
Vida risco em que existe uma ten-
déncia para, apds a deteccio de
doenca grave, se contratarumsegu-
ro de vida ocultando o facto, para
depois accionar o seguro. Jaemra-
mos como o automadvel ou os aci-
dentes pessoais ha quem participe,
de forma sistematica, sinistros que
ndo ocorreram, falsificando, por
exemplo, documentos. Isto para
nao falar no caso do seguro de via-
gem, ou a cobertura de riscos eléc-
tricos nos seguros de habitacao.
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Saude, acidentes de trabalho e automavel sdo os ramos em que se estima haver maior incidéncia de fraude nos seguros.

Fraude profissional

ou oportunista

“Os métodos usados para co-
meter fraude sdo diversos desde so-
brevalorizacdo dos danos, roubo
organizado, casualidade ficticia, da-
nos autoprovocados, mesmo homi-
cidio, e muitos outros” resume Gas-
tao Taveira, CEO dai2S. Acrescen-
ta que “pode classificar-se em cin-
co fontes derisco para as segurado-
ras: fraude com sinistros, com ter-
ceiros (fornecedores, agentes), com
o pagamento de prémios, com co-
laboradores e em propostas”.

“A fraude pode dividir-se em
fraude profissional ou meramente
oportunista, sendo que a fraude
pode atingir toda a relacao cliente

e seguradora” diz Luis Rosset. Po-
dem comecar na celebracio do
contrato com omissao ou falsas de-
claracdes que influenciam a andli-
se do risco com a reducdo do pré-
mio de seguro ou uma indemniza-
caono futuro, até a fraude naregu-
larizacao do sinistro para ser res-
sarcido indevidamente. Mas na
contafinal todas as fraudes causam
prejuizos e desperdicam “as reser-
vas cuidadosamente acumuladas
para indemnizar ou beneficiar
aqueles que realmente precisam”
refere Gastio Taveira.

“As fraudes mais pequenas e
oportunistas, meramente de apro-
veitamento, acabam por ter um
peso maior na actividade segurado-

ra amédio e longo prazo, uma vez
que aindanao hauma consciencia-
lizacdo social para a gravidade da
ilegalidade da fraude” assegura
Luis Roset. Por sua vez Gastao Ta-
veirarefere que as fraudes de valo-
res elevados provocam maior aten-
cdo das seguradoras e levam a sua
investigacao. “Por isso, provavel-
mente as fraudes frequentes, de
menor valor, tém sido mais penali-
zadoras” conclui. Nestes casos exis-
te uma colaboracéo entre segura-
doras e forcas policiais.

O digital e a fraude

“O digital é uma evolucao que
permite um melhor combate a
fraude” refere Luis Roset, ndo es-

tando directamente ligada ao au-
mento da fraude. “Permite uma
maior recolha de informacéo e for-
macio de dados estatisticos para
melhor avaliacio caso a caso. Ulti-
mamente tem sido comum o re-
curso das seguradoras a métodos
algoritmos de avaliacdo de risco
num contrato ou participacio de
sinistro, pelo simples cruzamento
da informacao fornecida pelo se-
gurado e de informacao publica
disponivel, criando-se e fazendo
constantes ‘updates’ de bases de
dados que permitem determinar a
probabilidade de fraude” concluio
CIO da Generali.

Gastéo Taveirasublinhaarapi-
dezeacomodidade do digital nain-
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teracciio com clientes, mas sublinha
que podem ser aproveitadas para
provocar alteracoes digitais, repro-
duzir documentacdo ou criar novas
formas de conseguir cometer frau-
de, como por exemplo o roubo de
identidade. “Cria novos riscos nos
meios digitais, que exigem um
maior controlo interno e melhores
ferramentas para as seguradoras
conseguirem ser ‘digitais’ com se-
guranca” alerta o gestor dai2S.

Gastio Taveira da como exem-
plo as novas seguradoras que, com
base na tecnologia e nos algoritmos,
processam “sinistros em segundos,
com capacidade de avaliar oriscode
fraude do mesmo, sendo uma con-
jugacdode umbomdesenho de pro-
duto eumprocesso digital prepara-
do paraa fraude”.

Segundo Nuno Luis Sapateiro,
associado sénior da PLM.J, a tecno-
logiapode terum papel essencialna
prevencao de fraudes com a padro-
nizacao de indicios de fraude que
possam espoletar um processo de
investigacdonaseguradoralogo que
sejarecebida aparticipacao, a cria-
ciodebases de dados mais comple-
tas e que viabilizem uma troca mais
eficiente de informacoes entre se-
guradoras e autoridades policiais e
também o recurso ameios tecnolo-
gicos mais evoluidos e eficazes para
detecco das causas dos sinistros.
Mas, como avisa Alda Correia, a
tecnologia ndo é “a ‘cartola do ma-
gico’ que nos ira resolver todos os
casos e provar a fraude”. m
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Perito de sinistros com
O estatuto de actuario

“Alei deveria considerarumamaior
valorizacdo e profissionalizaciodo
peritono processoderegularizacio
dos sinistros da mesma forma que
aultimareformalegislativaveio va-
lorar mais a figura do actuario no
ambito da certificacdo financeira”
propde Nuno Luis Sapateiro, asso-
ciadoséniorda PLM.J. Paraestead-
vogado, especialista em direito de
seguros, “este reforco das respon-
sabilidades e credibilidade do peri-
tonoprocessode investigacio con-
ciliado com um reforco dos meios
ao seu alcance poderia contribuir
para uma detec¢iio mais eficaz de
situacoes de fraude”.

Para Luis Roset, chiefinsuran-
ceofficer da Generali, “alegislacio
é suficiente com a tipificaco ex-
pressa no Codigo Penal do crime
da burla de seguros e respectiva
punicdo”. A questdo é a conscién-
cia de que a fraude ¢ uma infrac-
¢o e que todos perdem. Num es-
tudo feito pela APS (Associacio
Portuguesa de Seguradores) e pelo
OBEGEF (Observatério de Eco-
nomia e Gestao de Fraude) 30%
dosinquiridos, que diziam teruma
percepcaosobre afraude, conside-
ravam que a fraude é inaceitavel e
injustificavel, mas 29% dos inqui-
ridos achavam a fraude normal e
merecida. “O motivo que retine
maior acordo entre os inquiridos
como justificacio de fraude é o
funcionamento das empresas de
seguros no momento do pagamen-
todasindemnizacoes” refere Alda
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A lei deveria
considerar uma
maior valorizacao

e profissionalizacao
do perito.

NUNO LUiS SAPATEIRO
Associado sénior da PLMJ

Correia da UEI- Unidade Espe-
cial de Investigacdo da Liberty Se-
guros.

“Os clausulados das apolices
deveriam conter disposicdes espe-
cificas acerca da tematica da frau-
de, sublinhando-se que esta prati-
caestatipificadananossalei como
um tipo legal de crime (“Burla re-
lativaaseguros”) punivel compena
de prisao ou de multa” diz Nuno

Luis Sapateiro. Seriaumaformade
alertar o consumidor de que a de-
teccio de uma fraude pode néo se
ficar apenas pelo cancelamento da
apolice e o reembolso da compen-
sacdo paga indevidamente.

Alda Correia considera contu-
do que “ainda temos muitas lacu-
nas nalei que nos limitam no nos-
so trabalho de combate a fraude
aosseguros”. Sugere que, como em
outros paises europeus, se consti-
tuaumabase de dados nacional de
entidades que cometeram fraude
aos seguros e que haja uma espe-
cializacao de policias e tribunais
naarea de seguros, pois € “umaac-
tividade complexa e nem sempre
os seus mecanismos sao facilmen-
te perceptiveis”.

“Hoje ¢ normal haver uma
equipade investigacao, bem como
empresas externas especializadas
em prestar servicos de investiga-
¢do, cujo custo representa uma
percentagem dos valores recupe-
rados” refere Gastao Taveira, CEO
dai2S, empresa especializada em
tecnologia para os seguros. Da o
exemplo de uma seguradora, em
Portugal, em que “foi possivel re-
cuperar, num ano, quase 1 milhao
de euros no ramo automaével em
74 casos, que representava 1% do
total de prémios do ramo”. Mas
adianta que, citandoum estudoda
E&Y, anivel mundial “s6 60% das
organizacdes de seguros identifi-
cam que tém uma area dedicada a
combater a fraude”. m

RAIO-X

Os tipos de
fraude mais
frequentes

0 EMPOLAMENTQ

DOS DANOS/LESOES
Reclamam-se mais danos do que
os resultantes do sinistro, como
por exemplo, facturarem mais
sessoes de fisioterapia ou impu-
tarem uma avaria de peca provo-
cada pelo desgaste de uso a um
acidente sofrido.

SINISTROS FICTiCIOS

0 evento reclamado ndo ocorreu,
nem foi produzida qualquer le-
sdo/dano, naquela data e cir-
cunstancias. Por exemplo apre-
sentar documentos falsos de um
tratamento feito por prescricao
médica numa clinica em que ndo
prestaram qualquer assisténcia.

OCORRENCIA FORA

DO AMBITO DA APOLICE

Por exemplo contratar o seguro
apos o sinistro e declarar que o
mesmo ocorreu em data poste-
rior.

29%

FRAUDE

Para 29% dos
inquiridos num estudo
da APS e OBEGEF a
fraude nos seguros é
normal e merecida.
Para 30% é inaceitavel.
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