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Quem é o Data Protection Officer?

O Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (Regulamento UE 2016/679) sera aplicavel em todos
os Estados Membros a partir de 25 de maio de 2018. Estamos, portanto, a menos de um ano de

importantes alteracoes aos procedimentos que terao de ser observados pelas empresas no ambito das
atividades que envolvem o tratamento de dados pessoais.

e entre as principais inovagoes do Regula-
D mento estd a introducao da figura do Data

Protection Officer ou Encarregado da Pro-
tecdo de Dados (DPO). O DPO é uma pessoa ho-
meada pelas empresas - que sejam responsaveis ou
que atuem como subcontratadas para o tratamento
de dados pessoais - e a sua funcao
sera supervisionar e aconselhar a em-
presa a respeito das obrigagdes con-
tidas no Regulamento.

A nomeacdo de um DPO é um dos
exemplos da alteracao do paradigma
no que diz respeito ao cumprimento
das regras legais sobre protecdo de
dados pessoais: a lei atual confere
a Autoridade de Protecdo de Dados
(em Portugal, a Comissao Nacional
de Protecdo de Dados, CNPD) a ava-
liacdo dos procedimentos de cada
empresa para tratamento dos dados pessoais, me-
diante a submissao de formularios de notificacao
ou de pedidos de autorizacdo. Com o Regula-
mento, as empresas deverao adequar-se a lei inde-
pendentemente destes processos. Deixardo de ter
o dever de comunicar a CNPD para terem que ter,
internamente, organizados os procedimentos para
assegurarem o cumprimento do Regulamento. E
este cumprimento devera ser demonstrado através
de documentacdo adequada, que devera refletir
os procedimentos aplicados no contexto do trata-
mento de dados pessoais. A organizacdo desses
processos podera ser facilitada com a nomeacao
de um DPO.

O Grupo de Trabalho do Artigo 29 — um érgéo inde-
pendente europeu com funcdes consultivas, WP29
- tem emitido orientagdes que ajudam a interpretar
o texto do Regulamento. Ha guidelines sobre o DPO
publicadas em dezembro de 2016 e atualizadas em
abril de 2017. As guidelines sao uma importante
fonte de auxilio para as empresas e, neste caso, de
esclarecimento sobre a figura do DPO.
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Uma das principais questoes colocadas sobre o tema
é: todas as empresas ou entidades devem ter um
DPO? A resposta é ndo. O Regulamento prevé que a
nomeacao de um DPO é obrigatdria apenas em trés
casos: i) quando o tratamento dos dados seja efe-
tuado por uma autoridade ou entidade publica (com
excecdo dos tribunais), ii) quando as
principais atividades de tratamento
do responsavel ou do subcontratante
consistam na monitorizagdo regular
e sistematica dos titulares dos dados
em grande escala (como por exemplo,
os grandes operadores de dados na
internet, motores de busca, redes
sociais) ou iii) quando as principais
atividades do responsavel ou do sub-
contratante consistam no tratamento
em grande escala de dados pessoais
sensiveis e dados relativos a condena-
coes penais e contraordenacdes (sao
exemplos desta categoria os hospitais, as instituicoes
financeiras e as seguradoras).

O que configura um tratamento de dados “em grande
escala”? As orientacdes do WP 29 recomenda que
sejam analisados: o nimero de titulares de dados con-
siderados (individualmente ou em relacdo a populagao
relevante); o volume de dados e categorias que estao a
ser processados; a duracao — ou frequéncia — do trata-
mento de dados; a extensao geografica do tratamento
de dados. Quanto maiores forem esses indices, maior
a probabilidades de se ter um tratamento de dados em
grande escala. Sao exemplos dessas situacoes: trata-
mento de dados de trafego e localizacao pelos prove-
dores de internet; a recolha de dados pessoais para as
atividades regulares de um hospital, de um banco ou
de uma companhia de seguros; tratamento em tempo
real de dados de geolocalizagdo de consumidores para
fins estatisticos, entre outros que permitam identificar
a existéncia de uma “grande escala”.

Temos, portanto, apenas trés situacdes em que o
Regulamento indica como obrigatéria a nomeacdo

de um DPO. No entanto, se a empresa nao se enqua-
drar nessas situacoes, nao significa que ndo possa
nomear um DPO. Se assim pretender podera fazé-lo.
A existéncia de um DPO sera sempre um indicador
positivo que demonstra boas praticas com o cumpri-
mento das regras de protecao de dados.

Outra duvida sobre o tema consiste em saber quem
deve ser o DPO. Um colaborador dos quadros da
empresa? Ou podera ser contratado um servico ex-
terno? As duas situacoes sao possiveis. Mesmo no
caso de um DPO contratado mediante um servico
externo, devera existir um efetivo responsavel — uma
pessoa singular — que possa exercer as fungdes de
DPO e ser a pessoa encarregada a responder en-
quanto DPO.

As funcdes do DPO sao, regra geral, zelar pelo cum-
primento da legislacdo de protecao de dados no am-
bito das atividades do responsavel ou subcontratado
pelo tratamento dos dados. O DPO tera o exaustivo
trabalho de recolher informacoes para identificar as
atividades de tratamento de dados pessoais, analisar
e verificar a conformidade desses processos com as
regras do Regulamento e manter-se em constante
papel de informador, conselheiro e emissor de reco-
mendagdes para 0 cumprimento das regras. Tantas
funcdes levam a uma inevitavel questao: podera
ser o DPO pessoalmente responsavel pelo incumpri-
mento das regras? Nao. Apenas a entidade respon-
savel ou subcontratada pelo tratamento dos dados
responderd pelo ndo cumprimento das regras.

Se a adequacao as regras de protecao de dados nao
era uma realidade no ambito das empresas, certa-
mente passara a ser. O DPO terd o importante papel
de contribuir para a tarefa de sensibilizar as corpora-
¢oes para a importancia e relevancia do compliance
em tratamento de dados pessoais. E uma figura que
chega tarde, mas ainda a tempo no novo tempo
para a protecdo de dados na Uniao Europeia.

Seja bem-vindo, caro DPO. ®



