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tos empresarios na digitalizagao
dos seus negocios?

termo “transformacéo digital” é uma
entre inumeras buzzwords usadas (e
abusadas) por consultores. Designa o
processo através do qual uma empresa
faz uso da tecnologia para melhorar o
seu desempenho, aumentar o seu impacto
ou procurar obter melhores resultados.
E uma mudanga estrutural nas organi-
zagdes, com foco na tecnologia. A ideia
principal é que a tecnologia passe a ter
um papel estratégico central, e ndo apenas
uma presenga superficial ou acessoria na
atividade da empresa. Muito embora a
expressdo pareca referir a substituicdo
do papel por solugdes informaticas (a
passagem do mundo analdgico para o
mundo digital), na realidade o objetivo
¢ abarcar um universo maior de trans-
formagdes. Quais sdo as implicagdes
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juridicas deste processo? Centremo-nos
numa implicagdo, relacionada com um
tema que esta na ordem do dia: a protecdo
de dados.

As regras aplicaveis a partir de maio
de 2018 vdo for¢car uma mudanca de
paradigma para as empresas que tratam
dados pessoais. Isto porque, um dos
principios da nova regulamentacio,
contida no Regulamento (EU) 2016/679,
¢ a necessidade de as empresas terem a
capacidade de demonstrar que cumprem
a lei. Ora, a demonstragdo do cumpri-
mento exige a criagdo e a implemen-
tacdo de sistemas e procedimentos
relacionados com a protecdo de dados.
Para efeitos de implementacio destes
sistemas e procedimentos, as empresas
devem necessariamente olhar para a sua
organizacdo para perceber quais sido
os tratamentos de dados pessoais que
realizam atualmente, e identificar as suas
fragilidades associadas a essas atividades.
Este exercicio de diagnéstico pode ser
uma ferramenta muito interessante no
contexto da transformacio digital. O
levantamento de todos os processos da
empresa que envolvam dados pessoais ira
desejavelmente fornecer uma fotografia
— transversal — das diferentes atividades
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da empresa, e sera muito util para veri-
ficar o que esta bem e o que pode ser
melhorado.

Neste sentido, a primeira fase deste
caminho que a maioria das empresas
portuguesas ja esta a realizar, ou vai
em breve iniciar, pode ser um primeiro
passo no processo de transformacgio
digital. Identificar os processos que
precisam de ser melhorados e onde estdo
as fragilidades que devem ser colmatadas
ajudara as empresas a escolher solugdes
tecnoloégicas adequadas. A identificagdo
de problemas na obtenc¢éo e registo de
consentimentos para a realizacdo de
iniciativas de marketing, por exemplo,
podera ser o ponto de partida para um
projeto de implementagio de uma solugcio
de CRM (customer relationship mana-
gement).

A necessidade de assegurar o cumpri-
mento de obrigacdes legais ndo deve ser
encarada pelas empresas apenas como
uma atividade que consome recursos
humanos e financeiros, sem gerar
quaisquer beneficios. As atividades que
obrigam as empresas a olharem para a sua
propria organizagdo podem ser geradoras
de ganhos de eficiéncia e, porventura,
de novas areas de negdbcio.

Soécio da PLMJ onde lidera a drea de prética TMT - Telecomunicacoes, Media e Tecnologias
de Informacgéo da sociedade de advogados. Com quase duas décadas de experiéncia no
setor da tecnologia, Daniel Reis é especialista em temas de privacidade e dados pessoais,
licenciamento de software, contratos de outsourcing, comunicagoes eletronicas,
propriedade intelectual, comércio eletrénico e direito do consumo. E licenciado em Direito
pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa e detém um mestrado em
Direito Comercial Internacional pela Universidade de Nottingham.

Revista Bons Negocios 7



