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CAPTITULO I

INTRODUCAO

No contexto europeu de incentivo ao combate a corrupgao, os governos dos diversos paises
membros tém vindo a adoptar, de forma mais ou menos incisiva, medidas legislativas com
vista a combater o fenémeno da corrupgao.

Assumindo uma politica de vanguarda na matéria, o Reino Unido fez aprovar o “Bribery
Act 2010” (“Acto de Corrupgdo 2010”), vigente em Inglaterra, Pais de Gales, Escécia e
Irlanda do Norte desde o passado dia 1 de Julho de 2011 o qual, entre o mais, fez surgir
um novo ilicito penal, sem precedentes, cujo alvo incide, pura e simplesmente, sobre
as pessoas colectivas ou, nas palavras da lei, “organizagdes comerciais de relevo”. Isto
quando, nomeadamente em Portugal, a punigdo dos entes colectivos no dmbito do direito
penal é, ainda, uma realidade recente e, até, rodeada de algumas cautelas.

Com o impulso de publicacao desta legislacao, e porque a mesma assume uma vocagao
transnacional ou transfronteirica, PLMJ propds-se elaborar um “Manual de Boas Praticas”
destinado ndo s6 a esclarecer a legislagao actual de relevancia neste ambito, como também
a auxiliar todas as empresas que tenham por politica interna a prevencdo do fenémeno da
corrupgao, adaptando os seus procedimentos a legislagao de vanguarda da Europa sobre
a matéria.

CAPTITULO Il

A LUTA CONTRA A CORRUPCAO NO PLANO COMUNITARIO

1. Ao abrigo do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, a Unido tem como
objectivo facultar aos cidaddaos um elevado nivel de proteccio num espaco de
liberdade, seguranca e justica, objectivo esse que apenas serd atingido pela prevengao
e pelo combate a criminalidade, organizada ou ndo, incluindo a corrupgao.

2. Neste contexto, o Tratado atribui ao Parlamento Europeu e ao Conselho o poder de,
por meio de Directivas ou Decisdes-Quadro, estabelecerem regras minimas relativas
a definicao das infraccGes penais e das sangdes em dominios de criminalidade
particularmente grave com dimensdo transfronteirica, designadamente a corrupgdo,
tanto nas organizagdes internacionais ou europeias como no sector privado.

3. Os Estados-Membros atribuem especial importancia ao combate a corrupgao nos
sectores publico e privado, convictos de que, em ambos os sectores, a corrupgao
constitui uma ameaga para uma sociedade cumpridora da lei, podendo conduzir a
distor¢des da concorréncia em relagdo a aquisicdo de bens ou servicos comerciais e
prejudicar um sdo desenvolvimento econémico.

4. Assim, a Comissdo tem dedicado varias Comunicagoes focadas na drea de cooperagao
judicidria em matéria penal, onde identifica a corrupcdo como sendo um dos

comportamentos penais do dominio da criminalidade organizada onde se entende
ser prioritdrio agir, através da elaboracdo e adopgdo de medidas que definam regras
minimas relacionadas com os elementos constituintes deste tipo de crime e respectivas
sancoes.

A mais recente Comunicacao da Comissao (cfr. COM/2003/0317) data de 7 de Fevereiro
de 2003 e alerta os Estados-Membros para a necessidade de desenvolverem incentivos
para que o sector privado se abstenha de praticas corruptas, como a obrigatoriedade de
elaboragao de cédigos de ética ou “listas brancas” de empresas integras.

Na sequéncia dos esforgos da Comissdo, em 22 de Julho de 2003 o Conselho emitiu a
Decisdo-Quadro 2003/568/JAl que teve como objectivo assumido garantir que tanto a
corrupgao activa como a passiva no sector privado sejam consideradas infracgoes penais
em todos os Estados-Membros e que as pessoas colectivas sejam responsabilizadas por
essas infracgoes que, por sua vez, deverdo implicar sangoes efectivas, proporcionadas
e dissuasivas.

Em cumprimento desse objectivo a Decisdo-Quadro apela a que os Estados-Membros
tipifiquem criminalmente nos seus ordenamentos juridicos, sob a égide do crime de
corrupgdo activa no sector privado, a promessa, oferta ou atribui¢do, directamente ou
por interposta pessoa, de vantagens indevidas de qualquer natureza a uma pessoa que,
a qualquer titulo, dirija uma entidade do sector privado ou nela trabalhe, em beneficio
dessa pessoa ou de terceiros, a fim de essa pessoa, em violagdo dos seus deveres,
praticar ou se abster de praticar determinados actos.

Ficou, também, expressamente consignado que cada Estado-Membro deveria tomar as
medidas necessarias para garantir que as pessoas colectivas pudessem ser consideradas
responsaveis pelos actos de corrupgdo activa e passiva no sector privado cometidos em
seu beneficio por qualquer pessoa, agindo individualmente ou enquanto membro de
um 6rgdo da pessoa colectiva, que nela ocupe uma posicao dominante.

Por dltimo, estabeleceu-se que cada Estado-Membro deveria tomar as medidas
necessdrias para garantir que uma pessoa colectiva considerada responsavel por um
crime de corrupcdo fosse passivel de sangoes efectivas, proporcionadas e dissuasivas,
incluindo multas ou coimas e, eventualmente, outras san¢bes como a exclusao de
atribuicao de subsidios ou auxilios publicos, a interdigdo temporaria ou permanente
de exercer actividade comercial, a colocagdo sob vigilancia judiciaria ou a dissolugao
por via judicial.

CAPTITULO 111

O QUE E O “BRIBERY ACT 2010” E COMO PODE AFECTAR A SUA EMPRESA?

. O Reino Unido, prosseguindo uma politica de vanguarda no seio europeu, fez aprovar,

em 8 de Abril de 2010, o “Bribery Act 2010” (“Acto de Corrupgdo 2010”), com o
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objectivo de modernizar e simplificar a legislacdo existente na matéria e, em Ultima
analise, permitir um combate mais efectivo a corrupgdo cometida dentro e fora de
fronteiras.

.A grande novidade do “Bribery Act 2010” face a Decisdo Quadro n.° 2003/568/JAl

do Conselho é o alargamento da previsdo da responsabilidade das pessoas colectivas
pelos actos de corrupgdo perpetrados por pessoas a elas associadas tendo em vista a
obtengdo ou manutengdo de negécios ou qualquer vantagem indevida na conducao
dos negécios da empresa, quer nas relagbes com entes publicos quer entes com
privados.

Nestes termos as pessoas colectivas poderdo ser responsabilizadas criminalmente
pelos actos de qualquer pessoa que, independentemente da natureza ou validade da
colaboragdo, preste servigos a empresa ou em nome desta.

Pelo que, diferentemente da Lei portuguesa, estdo aqui incluidos para além dos
colaboradores da empresa, os parceiros em regime de outsourcing ou joint venture, 0s
agentes, os intermedidrios, os consultores e, ainda, os préprios fornecedores.

O “Bribery Act 2010” prevé ainda um crime auténomo para a corrupgao activa de
um funciondrio ou autoridade publica estrangeiro. O crime é cometido quando uma
pessoa oferece, promete ou atribui uma vantagem nao permitida por lei, de natureza
financeira ou outra, a um funciondrio publico estrangeiro, com a intengao de influenciar
o funcionario no exercicio das suas funcdes oficiais e de modo a obter ou manter
negdcios ou beneficiar de uma vantagem de indole comercial.

. Entende-se por funcionario publico estrangeiro os funcionarios, eleitos ou nomeados,

que ocupem um cargo legislativo, administrativo ou judicial de qualquer tipo num pafs
ou territério fora do Reino Unido. Estd aqui abrangida qualquer pessoa que exerca
fungdes publicas, em qualquer ramo do governo nacional, local ou municipal de
um pais ou territério ou que exerca uma fungdo publica para qualquer agéncia ou
empresa publica desse pafs ou territério, nomeadamente em agéncias de satide publica
e organizagdes publicas ndo governamentais, como a ONU ou o Banco Mundial.

Acresce ainda que as disposicOes previstas no “Bribery Act 2010” sdo aplicdveis a
todas as condutas ou omissdes praticadas no Reino Unido, ainda que a pessoa e/ou
empresa responsavel tenha domicilio ou sede no estrangeiro.

Assim, ainda que sedeada fora do Reino Unido uma empresa portuguesa ficara sujeita
ao “Bribery Act 2010” se, no decurso dos seus negocios em Inglaterra, Pais de Gales,
Escécia ou Irlanda do Norte, uma pessoa a ela associada praticar um acto ou omissao
subsumivel a um crime de corrupgao.

O diploma entrou em vigor em 1 de Julho de 2011, em Inglaterra, Pais de Gales,
Escécia e Irlanda do Norte.

COMO PODE A SUA EMPRESA EVITAR A RESPONSABILIDADE CRIMINAL A LUZ
DO “BRIBERY ACT 2010”?

19. Aluz do “Bribery Act2010” as empresas poderao eximir-se de qualquer responsabilidade

penal se lograrem demonstrar que, apesar da pessoa a ela associada ter praticado um
crime de corrupgdo, implementaram todos os procedimentos adequados a mitigar o
risco de corrupgao no seio da empresa.

20. Tendo em vista determinar o que se deverdo considerar “procedimentos adequados” a

mitigar o risco de corrupcdo para efeitos do “Bribery Act 2010”, o Ministério da Justica
britanico publicou, no dia 30 de Marco de 2011, uma Orientagdo contendo as linhas
gerais orientadoras dos procedimentos a adoptar no seio de cada entidade enquanto
meio de evitar a punicao penal pela pratica de um acto de corrupgao.

21.Porém, a orientagdo ndo contém — nem podia conter — uma descricdo exaustiva

das normas de conduta que deverdo ser adoptadas por todas as empresas em todas
as circunstancias, mas apenas os principios que deverdo orientar as empresas na
elaboracdo das suas normas de conduta internas.

22.Pelo que se torna necessario, partindo dos principios orientadores avancados pelo

Ministério da Justica britanico, delimitar — também nesta sede — aquelas que deverdo
ser as praticas a seguir pelas empresas para evitar a sua responsabilizacdo criminal a
luz do “Bribery Act 20107, as quais vém tratadas nos Capitulos V e VI deste manual.

CAPITULO IV

PODERA A SUA EMPRESA SER RESPONSABILIZADA POR CRIMES DE CORRUPCAQO

PRATICADOS EM PORTUGAL?

23. Ao abrigo do Cédigo Penal portugués as pessoas colectivas podem ser responsabilizadas

penalmente pela pratica de crimes de corrup¢do quando a vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial indevida seja prometida ou concedida por pessoa que nelas ocupe
uma posicao de lideranga ou por quem aja sob a autoridade destes em virtude de uma
violagdo de deveres de vigilancia ou controlo.

24.Neste ambito é aplicavel em Portugal a Lei n.° 20/2008, de 21 de Abril, a qual

estabelece — em transposicdo da Decisdo Quadro n.° 2003/568/JAl, do Conselho, de
22 de Julho - o regime de responsabilidade penal por crimes de corrupgao cometidos
no comércio internacional e na actividade privada.

25. 0O diploma prevé a criminalizagdo dos chamados pagamentos de facilitagdo, ou seja,

quem por si ou por interposta pessoa, mediante o seu consentimento ou ratificagao, der
ou prometer a funcionario, nacional ou estrangeiro ou de organizacdo internacional,
ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
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daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para
obter ou conservar um negécio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio
internacional.

E igualmente prevista e punida a corrupcio activa no sector privado, definida como a
concessao ou promessa de uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial a trabalhador
do sector privado, tendo em vista incentiva-lo a praticar qualquer acto ou omissao que
constitua uma violacao dos seus deveres funcionais.

A pena de prisdo sera agravada se a conduta visar a obtengdo ou for idénea a causar
uma distor¢ao da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros.

No caso das pessoas colectivas, as penas de prisdo serdo substituidas por uma
das seguintes penas: i) penas de multa; ii) dissolugdo; iii) penas substitutivas de
admoestagao; iv) caugdo de boa conduta e vigilancia judiciaria; v) as penas acessorias
de injuncdo judicidria; vi) interdicdo do exercicio de actividade; vii) proibicdao de
celebrar certos contratos ou contratos com determinadas entidades; viii) privagao
do direito a subsidios, subvencdes ou incentivos; ou ainda ix) o encerramento de
estabelecimento e publicidade da decisao condenatéria.

COMO PODE A SUA EMPRESA EVITAR A RESPONSABILIDADE CRIMINAL A LUZ DA
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LEI PORTUGUESA?

O Cédigo Penal portugués prevé a exclusao da responsabilidade das pessoas colectivas
e entidades equiparadas quando o agente tiver actuado contra ordens ou instru¢des
expressas de quem de direito, isto é, de pessoa que ocupe uma posicao de lideranca.

Por outras palavras, s6 se 0 agente agir contra ordens ou instrugdes concretas e expressas
é que € afastada a responsabilidade da pessoa colectiva.

.Assim, incumbe a administragdo organizar e dirigir a actividade da pessoa colectiva de

modo a que os seus colaboradores ndo cometam crimes de corrupgao na prossecucao
do interesse colectivo, criando mecanismos de prevencdo, designadamente através de
ordens e instrugdes concretas sobre o modo de actuar para evitar a pratica de actos
ilicitos.

Termos em que se torna perene que as empresas que tenham sede ou sucursal em
Portugal implementem normas internas escritas que sejam aplicaveis a todos os seus
colaboradores, em especial os que ocupem uma posicdo de lideranga, e que contenham
instrugoes de conduta claras com vista a evitar a pratica de actos de corrupgao em
nome e por conta da empresa, independentemente do local onde actuem.

O procedimento que as empresas deverdo adoptar na elaboragdo dessas instrugdes e o
seu possivel contetido vém tratados nos Capitulos V e VI do presente manual.

CAPITULO V

COMO IMPLEMENTAR UMA POLITICA INTERNA DE PREVENCAO DO RISCO DE

CORRUPCAO QUE CUMPRA SIMULTANEAMENTE AS EXIGENCIAS DA LEI
PORTUGUESA E DO “BRIBERY ACT 2010”2

(A) Avaliacao do Risco
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. O nivel de exigéncia das medidas anti-corrupcdo a adoptar pelas empresas dependera
grandemente dos seguintes factores: i) os paises nos quais actua; i) o sector de
actividade; iii) o valor do capital em causa; iv) a duragao do projecto; e, ainda, iv) quem
sdo os parceiros econdmicos com quem a empresa estabelece relagdes comerciais.

Neste ambito as empresas deverdo principiar por aferir através da internet os indices
histéricos de corrupcao do pais no qual pretendem exercer actividade comercial. De
seguida deverdo consultar um posto diplomdtico portugués naquele pais ou, ainda,
procurar angariar informagao junto dos membros de associagdes de empresas locais
ou entidades consultoras no sector em causa.

Concluidas as diligéncias preliminares acima referidas as empresas deverdo fazer
uma due diligence ao historial, curriculum e reputagdo das pessoas que representam
a empresa em actos externos ou que de outro modo actuam em seu nome e/ou por
sua conta e, bem assim, as pessoas que prestam servigos a empresa e aos parceiros de
negdcio. Fora do elo de avaliagdo deverdo ficar unicamente os fornecedores de bens.

Na condugdo da due diligence a empresa devera exigir a todos os colaboradores,
parceiros, intermediarios e consultores um curriculum vitae devidamente documentado.
Deverdo ainda ser realizadas pesquisas ao perfil profissional de todas as pessoas que
actuam em nome e/ou por conta da empresa, nomeadamente através da internet,
junto das empresas do sector, junto das cdmaras de comércio locais, associagoes
empresariais, ou, inclusivamente, através da analise das declaragdes financeiras dos
novos parceiros de negdcio.

Todas as diligéncias realizadas no dmbito da avaliagdo do risco de corrupcdo deverao
ser devidamente registadas e documentadas em pasta aberta para o efeito. O 6rgao
de administracdo deverd ainda elaborar um relatério contendo as conclusées da due
diligence e o compromisso da empresa em adoptar uma politica interna anti-corrupgao
adequada aos riscos de corrupgao identificados.

A due diligence deverd ser renovada sempre que a empresa entrar num novo mercado,
exercer actividade num novo ramo de negdcio, contratar novos colaboradores ou
encetar relagbes comerciais com novos parceiros comerciais, intermedidrios ou
consultores.




(B) Documento escrito de boas priticas anti-corrup¢ao

40.

41.

42.

Terminada a due diligence a empresa que pretenda evitar responsabilidade criminal
deverd elaborar um documento escrito de boas praticas anti-corrupgdo, o qual devera
conter um extenso e pormenorizado leque de normas de conduta ajustadas a uma
multiplicidade de situagdes com que os colaboradores da empresa tenham que lidar.

Os membros dos 6rgaos de administracdo, fiscalizagdo e contabilidade da empresa
deverdo aprovar as boas praticas anti-corrupcao e emitir uma declaragio escrita de
compromisso de estrito cumprimento de todas as normas de conduta nele previstas.

E igualmente importante que as medidas anti-corrupcdo vinculem todos os
colaboradores, parceiros comerciais, intermedidrios e consultores que actuem em
nome e/ou por conta da empresa. Para o efeito, todos deverdo ser convidados a ler
e assinar o documento interno de boas préticas da empresa. A contratagdo de novos
colaboradores ou parceiros de negdcio deverd estar dependente da assinatura deste
documento.

(C) Divulgacao da politica interna anti-corrupcao
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A politica interna deverd ser divulgada e efectivamente cumprida por todos os
colaboradores da empresa. E, pois, recomenddavel que as empresas fornecam formacio
adequada a todos os trabalhadores, sujeitando-os posteriormente a um exame de
afericdo com vista a ajuizar da efectiva apreensdo da politica anti-corrupcao da
empresa, diligéncia a considerar, em especial, em empresas que assumam maior risco
de exposicdo as prdticas corruptivas a que se vem fazendo referéncia.

As empresas deverdo certificar-se que as medidas anti-corrupcdo adoptadas sdo
prontamente divulgadas junto de todas as suas unidades de negécios, sucursais ou
filiais, independentemente da sua localizagdo geogréfica, sem descurar que diferentes
mercados poderdo exigir diferentes medidas de combate a corrupgao e ao suborno.

Uma declaragdo de politica de transparéncia e tolerdncia zero a corrupgao na
prossecucdo dos negocios deverd ser emitida pelo 6rgdo da administragdo da empresa
e comunicada a todos os parceiros de negécio, intermedidrios, agentes e consultores e,
em geral, a todos 0s contactos externos, tais como os organismos sectoriais e cdmara
de comércio local.

(D) Manutencao de uma contabilidade precisa e exaustiva

46.
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As empresas deverdo procurar ainda adoptar boas praticas contabilisticas, mantendo
nos livros e registos uma descrigdo actual e exaustiva de todos os pagamentos efectuados
pela empresa ou por conta dela, de acordo com as normas legais contabilisticas.

Registos falsos, enganosos, incompletos, imprecisos ou irreais feitos nos livros
da empresa sdo estritamente proibidos e poderdo levar a empresa a incorrer em

(B
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responsabilidade criminalmente caso se venha a aferir que o suborno foi camuflado
por uma imprecisa contabilizacdo da vantagem patrimonial atribuida.

Monitorizacao e controlo do risco de corrupcao

As empresas deverdo manter um sistema eficiente de controlo interno e de monitorizagao
de todas as transacgoes realizadas por sua conta e/ou em seu nome. Tal sistema de
monitorizacdo deverd estar ajustado aos riscos de corrupgdo especificos da empresa,
conforme detectados na avaliagao do risco anteriormente realizada.

Para uma eficaz monitorizagdo e controlo é recomendavel a criagdo de um
departamento interno de compliance, em estrita cooperagdo com a administragdo,
dedicado a elaboracao de directrizes, principios e metodologias para a identificagao,
mitigacdo e monitorizagdo da pratica de corrupgdo no seio da empresa.

De entre a medidas de monitorizagdo a adoptar sugerem-se as seguintes:

Reunir sugestdes junto dos colaboradores da empresa sobre melhorias a implementar
na politica anti-corrupgao da empresa;

Criacdo de um meio de comunicagido confidencial para que os colaboradores
comerciais externos possam denunciar operagoes suspeitas que estejam a ser realizadas
em nome da empresa;

Exigir que a realizagao de despesas acima de um determinado limite sejam previamente
aprovadas por um administrador sénior;

Abrir uma pasta prépria para as facturas de encargos com gratificagdes, hospitalidade,
pagamentos de facilitagao e patrocinios;

Elaboragdo de um compromisso escrito em ndo adoptar politicas de atribuicao de
bénus que premeiem excessivamente a assungao de risco;

Elaboracdo de um relatério anual contendo uma andlise dos indices de cumprimento
da politica interna anti-corrupgao por sector de mercado, pais e unidade de negdcio;

No relatério deverao ainda merecer destaque exemplos de boas praticas anti-corrupgao
praticadas pelos colaboradores da empresa.

. Por dltimo, as empresas que enfrentem um risco de corrupgdo mais elevado poderdo

recorrer a uma consultora externa para fazer uma auditoria independente as praticas
anti-corrupcdo adoptadas pela empresa e o seu sucesso na efectiva mitigagdo do risco
de corrupgao.




CAPITULO VI

QUAIS AS PRINCIPAIS AREAS DE RISCO DE COBRUPCAO E COMO PODE A SUA
EMPRESA MITIGA-LO?

PAGAMENTOS DE FACILITACAO

52
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. Os pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos de baixo valor, comummente praticados
em alguns paises, tendo em vista acelerar certas diligéncias de rotina que o funcionario
publico tenha a clara e ndo arbitraria obrigagao de realizar.

Esta pratica é subsumida pela Lei portuguesa e pelo “Bribery Act 2010” a um crime
de corrupgdo (para acto licito) com prejuizo do comércio internacional, punivel
independentemente do local em que sdo efectuadas ou das concretas circunstancias
que estiveram na base dos mesmos.

A empresa poderd, contudo, eximir-se da responsabilizada criminal se tais pagamentos
tiverem por base taxas, tarifas ou outros encargos legalmente previstos. Neste ambito
as empresas que tenham actividades comerciais no estrangeiro deverao ter em conta as
seguintes normas de conduta:

Comunicar por escrito aos parceiros locais a politica interna da empresa de ndo
realizagdo de pagamentos para a pratica de actos licitos;

Procurar aconselhamento sobre a Lei do pais no que concerne a certificados de
inspeccao, taxas e outros encargos legais, de modo a poder diferencia-los de solicitagdes
ilicitas;

Incorporar no plano do projecto prazos realistas para a importagao/exportagao,
transporte e entrega das mercadorias, de modo a desincentivar a realizacdo de
pagamentos para facilitagdo de fiscalizagao alfandegdria e importagao/exportacao de
mercadorias;

Exigir que os parceiros locais estejam cientes das disposigdes da Lei portuguesa e/ou da
“Bribery Act 2010” e da responsabilidade criminal em que a empresa ird incorrer caso
sejam realizados pagamentos para a pratica de actos licitos.

As empresas deverdo ainda procurar incluir nos contratos celebrados com os parceiros
locais uma cldusula referente aos procedimentos a adoptar tendo em vista evitar a

realizacdo de pagamentos para a pratica de actos licitos, nomeadamente:

Questionar a legitimidade dos pagamentos solicitados pelas autoridades ou funcionarios
publicos;

Exigir a emissao de recibo e a identificagao detalhada do oficial que exige o pagamento;

Em caso de divida pedir para consultar o superior hierdrquico;

Evitar pagar em dinheiro ou directamente ao oficial “taxas de inspeccdo alfandegdria”
ou qualquer outro encargo administrativo, salvo se legalmente exigido;

Exigir que os parceiros locais informem a embaixada portuguesa da natureza dos
pagamentos exigidos.

GRATIFICA(;C)ES E HOSPITALIDADE

56.
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60.

A principal preocupacado das empresas sujeitas a responsabilidade criminal pela pratica
em seu nome e no seu interesse de actos de corrupgao no sector privado prende-se com
o grau de hospitalidade que poderdo proporcionar aos seus clientes, colaboradores e
parceiros comerciais.

Na verdade, nem a Lei portuguesa nem o “Bribery Act 2010” pretendem proibir a
hospitalidade ou a atribuicdo de gratificagdes, desde que as mesmas sejam consideradas
razoaveis e ndo sejam idéneas a causar uma distor¢ao da concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros. A pedra de toque estd nas circunstancias concretas que
estiveram subjacentes a hospitalidade e, bem assim, no nivel de influéncia que a
mesma teve na decisdo comercial em questdo.

Assim, as gratificagbes e actos de hospitalidade ndo poderdo significar ou aparentar
qualquer forma de pressao ou influéncia sobre decisdes, devendo ser sempre mantidas
dentro dos limites razodveis do comum e socialmente aceite no sector de mercado no
qual a empresa actua.

De entre os actos de hospitalidade e gratificagdes que estao de acordo com as praticas
comerciais comummente aceites na generalidade dos paises, e que por conseguinte
ndo dardo azo a responsabilidade criminal, estdo as seguintes:

Oferta ocasional de refeigdes no ambito dos negécios da empresa;

Oferta esporadica de bilhetes para eventos artisticos ou desportivos, como demonstragao
de boas relacoes comerciais;

Encargos pontuais com despesas de viagem de parceiros comerciais;

Presentes de valor reduzido, tais como merchandising ou pequenos objectos
promocionais;

Para se assegurarem que as gratificacdes e hospitalidade por si concedidas caem
dentro deste critério de razoabilidade, as empresas deverdo avaliar as suas prdticas de
hospitalidade e gratificagdes a luz do seguinte questiondrio:

Qual a intencdo da gratificacao ou hospitalidade — fomentar boas relagdes comerciais
ou influenciar determinantemente uma decisdo do gratificado?
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62.

63.

64.

65.

A hospitalidade ou gratificacdo a conceder é pratica comum no sector de actividade
em que a sua empresa actua? Se os detalhes da mesma viessem a ser publicados
no jornal com tiragem nacional, as empresas do sector considerariam tais praticas
desapropriadas?

A concreta gratificagdo oferecida ou hospitalidade concedida podera, de algum modo,
por em causa o livre arbitrio da pessoa gratificada?

Se lhe concedessem gratificagdo ou hospitalidade idéntica, sentiria o sua livre arbitrio
comprometido?

Se do questionario resultar um risco de corrupcao ou suborno a empresa devera abster
as pessoas a ela associadas de conceder a hospitalidade ou gratificagdo em questdo,
sob pena de correr o perigo de vir a ser responsabilizada criminalmente.

Embora a razoabilidade das gratificagoes e actos de hospitalidade dependa grandemente
de uma andlise das circunstancias do caso concreto, as seguintes praticas deverdo ser,
de todo o modo, banidas no seio da empresa:

Hospitalidade ou gratificagdes em regime de reciprocidade;
Gratificagdes em dinheiro ou equivalente (i.e. vouchers, titulos de crédito, etc...);
Entretenimento de natureza sexual ou similar;

Gratificagoes a funciondrios e autoridades publicas e seus familiares (excepto se pratica
social no pafs em questdo).

Dado a delicadeza do assunto, é recomendavel que as empresas publiquem e
divulguem uma circular interna contendo uma listagem das gratificagdes que estao de
acordo com as praticas sociais e comerciais de cada pais e mercado em que a empresa
actua e, bem assim, dos niveis adequados de hospitalidade num diferente conjunto de
situagoes.

A empresa deverd, ainda, implementar um eficaz sistema de consulta prévia da
administragdo quando o acto de hospitalidade ou gratificacdo a conceder estiver fora
da listagem realizada pela empresa, de modo a assegurar uma efectiva concertagao de
praticas em toda a empresa.

Na elaboragao da circular a empresa devera ter em conta as seguintes directrizes:

A hospitalidade deve reflectir o desejo de cimentar boas relagdes e visar demonstrar
apreciagao;

As despesas de promogdo devem procurar melhorar a imagem comercial da empresa,
apresentar os seus produtos ou servigos ou estabelecer relagbes cordiais;

Ao beneficiario da hospitalidade ou gratificagdo ndo deve ser dada a impressao de ficar
obrigado a atribuir a empresa qualquer vantagem comercial ou a sua independéncia
ficar prejudicada de algum modo;

A hospitalidade prestada a funciondrios publicos deve ser previamente comunicada e
acordada com o organismo publico em questdo, de modo a que fique claro a quem vai

ser prestada e em que termos;

Guardar em arquivo todas as facturas, recibos e notas de entrega relacionadas com
hospitalidade, gratificagdes ou despesas de promog¢ao;

Monitorizar, analisar regularmente a politica interna no que concerne a hospitalidade
e atribuicao de gratificagGes e avaliar o seu cumprimento;

Prestar formagao aos funcionarios da empresa as praticas adequadas de hospitalidade;

CONTRATACAO DE PARCEIROS DE NEGOCIO (I.E DISTRIBUIDORES COMERCIAIS, INTERMEDIARIOS OU
CONSULTORES)

66.

67.

68.

69.

A generalidade das empresas necessita, na prossecucdo da sua actividade, estabelecer
relagbes comerciais com entidades terceiras, como agentes, intermedidrios,
consultores, subcontratados, entidades associadas operando em “joint venture” ou,
ainda fornecedores.

A contratagdo de parceiros de negdcios aumenta exponencialmente o risco de terceiros
concederem beneficios indevidos em nome e/ou por conta da empresa, devido as
inevitaveis assimetrias de informacgao existentes neste tipo de relagdes. Também o facto
da generalidade destes contratos ser celebrado em regime de avenca aumenta o risco
de corrupcao, ao dificultar a monitorizagao e controlo do uso e destino do dinheiro.

As empresas deverdo, assim, tudo fazer para impedir que os seus agentes, consultores,
grupos de pressdo, distribuidores ou representantes de vendas atribuam a terceiros
beneficios considerados indevidos a luz do “Bribery Act 2010” e/ou da Lei portuguesa.

Para que as empresas se possam eximir da responsabilidade criminal caso algum seu
parceiro comercial subornar outrem por sua conta, recomenda-se as seguintes linhas
de acgao:

Fazer uma due diligence ao historial, curriculum e reputagao dos parceiros de negdcio
através de pesquisas na internet, contactos junto das empresas do sector, consulta junto
das cadmaras de comércio locais, associagbes empresariais, ou, inclusivamente, através
da andlise declaragoes financeiras dos novos parceiros;

Reavaliar o modelo de actuagdo utilizado na contratacdo de parceiros de negécio, de
modo a diminuir assimetrias de informacao e dissidéncias no que concerne a politica
anti-corrupgao;
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71.

Procurar conhecer em profundidade os servigos que serao prestados pelo novo parceiro
e os métodos de compensagao e pagamento acordados;

Emissdo de uma declaracdo exigindo uma politica de transparéncia e tolerancia zero a
corrupgao na prossecucao dos negécios. A declaragao deve ser comunicada a todos os
colaboradores da empresa parceira, aos consultores e, em geral, a todos os contactos
externos, tais como os organismos sectoriais e camara de comércio local;

Reflectir nos contratos escritos celebrados com entidades externas o compromisso de
tolerancia zero a corrupgao e suborno e estabelecer critérios claros no que concerne
as gratificagdes concedidas em nome da empresa;

A empresa devera sempre que possivel assegurar que os terceiros com quem mantém
relagbes comerciais estao a respeitar integralmente a sua politica interna anti-corrupgao,
nomeadamente adoptando procedimentos de monitorizagdo dos pagamentos
efectuados pelos parceiros de negécio em nome e/ou por conta da empresa;

Definir em detalhe a remuneragdo devida no ambito da avenga, incluindo as despesas
extraordindrias pagas a parte;

Exigir a autorizagdo prévia da administragdo para proceder a remuneracdo de agentes,
intermediarios e consultores;

Prever a revisdo e renovacao periédica dos contratos celebrados com entidades
terceiras;

Exigir que todos os pagamentos de bens ou servigos sejam efectuados a pessoa que os
forneceu ou prestou.

Também os consércios e outros modelos de joint venture dao azo a situagdes de elevado
risco de corrupgdo, uma vez que aumentam a probabilidade de existir dissidéncias no
que concerne as praticas e politicas internas referentes a corrupgao.

Para obviar tal risco é recomendavel que as empresas adoptem alguns dos seguintes
procedimentos:

Paridade de representagdo no conselho de administragao;

Entendimento escrito quanto a gratificagoes e hospitalidade;

Exigéncia de unanimidade para a realizagao de despesas de determinada natureza;
Exigéncia de consenso quanto a contratagdo de colaboradores e entidades terceiras,
incluindo obrigatoriedade de due diligence ao historial, curriculum e reputagao dos

mesmos;

Estipulacdo de normas de conduta no que concerne as relagdes com funciondrios
publicos;

Formagao dos colaboradores sujeitos a elevado risco de pratica de corrupgao;

Registo exaustivo de todas as despesas incorridas;

Criacao de um comité de auditoria com pelo menos um representante de cada
empresa, com poderes de fiscalizagdo das contas e despesas. O comité devera ainda
ficar responsavel por elaborar relatérios periédicos;

Estabelecer no contrato de consércio, associacao, sociedade ou outro uma clausula
resolutiva ou similar para o caso de alguma(s) das empresas violar(em) uma disposicao
legal ou regra interna anti-corrupgao.

PATROCINIOS

72.

73.

74.

75.
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Um grande nimero de empresas, conscientes do seu papel na sociedade, aliam a
promogdo das suas marcas ao desenvolvimento e enriquecimento de diversos eventos
que se revelem do interesse da sociedade e possuam objectivos de inquestionavel
alcance social, desportivo ou cultural.

Neste ambito as empresas transferem avultadas quantias para as empresas organizadoras
dos eventos a titulo de patrocinios, as quais em troca comprometem-se a divulgar a
marca junto das pessoas que participam no evento.

A crescente complexificacdo dos contratos de patrocinio evidencia sérios riscos de
corrupgao no sector privado, nomeadamente quando a atribuigao dos patrocinios fique
condicionada a obtenc¢do ou manutencdo de outros negdcios susceptiveis de causar
uma distor¢ao da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros.

Assim, os contratos de patrocinio ndo poderdo ser usados como meio de exercer
influéncia ou pressdo sobre uma qualquer decisdo comercial da entidade beneficiada,
nem servir como associagdo empresarial camuflada. A atribuigao de patrocinios devera
antes ser sempre transparente, rigorosa, coerente e mantida dentro dos limites razoaveis
do comum e socialmente aceite.

Para se eximirem de responsabilizagao criminal e assegurarem que os patrocinios por si
contratualizados ndo sdo idéneos a causar uma distor¢do da concorréncia, as empresas
deverao elaborar um documento escrito contendo a politica interna da empresa no que
diz respeito a atribuicdo de patrocinios, a qual devera abarcar os seguintes pontos:

Determinar quais as areas de alcance social, desportivo ou cultural que a empresa se
compromete a patrocinar;

Identificar a todo o tempo as entidades a quem a empresa concedeu patrocinios e a
justificacdo para os mesmos;

Evitar patrocinar entidades que tenham relagdes comerciais com a empresa;

Privilegiar iniciativas claramente associaveis a empresa, ainda que em termos
simbdélicos;
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Privilegiar entidades que beneficiem/visem um publico-alvo considerado especialmente
relevante econémico ou socialmente e/ou que prossigam actividades que se adequem
a politica interna ou social da empresa.

A politica interna de atribui¢do de patrocinios da empresa deverd ser divulgada a todos
os colaboradores da empresa e publicada no sitio da internet de modo a que seja
facilmente consultada a todo o tempo pelo piblico em geral.

CAPITULO VII
CONCLUSAO

Torna-se evidente a assumpgdo de uma elevada consciéncia e sentido de
responsabilizacdo de determinada entidade no que se refere a praticas corruptivas
praticadas pelos seus subordinados, colaboradores ou, até, quadros de direccao.

A legislacdo que, hd uns anos a esta parte, vem sendo publicada reflecte o estado de
consciencializagdo a que se vem fazendo referéncia e, sobretudo, torna evidente a
acrescida preocupagao de adopgao de medidas de combate a actos de corrupgao.

O “Bribery Act 2010” é, como se disse, uma legislagdo de vanguarda na matéria.
Estamos, neste momento, convictos que, porém, e a breve trecho, esta legislagao tera
implicagoes directas na vida de todos nds, quer enquanto elemento catalisador da
introdugdo de legislacdo semelhante nos restantes paises europeus, em particular nos
paises do Sul da Europa, quer pela importancia prética e ja directa sobre a actividade
de empresas portuguesas com negécios no Reino Unido.

Nesta convicgao, PLMJ, a luz do Bribery Act, dos Principios Gerais neste contidos e
dos préprios casos de estudo nele desenvolvidos, propos-se elaborar este “Manual de
Boas Préticas”, necessariamente de cariz generalista, destinado a auxiliar ndo sé as
empresas com vocagao transfronteirica, mas também aquelas que desde ja se decidam
por prevenir o fenémeno da corrupgao no seu seio, adaptando os seus procedimentos
a legislacdo de vanguarda da Europa sobre a matéria.

Com efeito, é, em dltima instancia, responsabilidade das empresas colaborar na
erradicacao das préticas de corrup¢ao no mundo empresarial, através de um constante
reforco e actualizagdo da sua politica interna anti-corrupgdo. Cabe, antes de mais,
aos administradores locais, sob a supervisdo de 6rgdo de administragdo de cipula,
a importante responsabilidade de emitir ordens e instru¢oes expressas de modo a
adequar a conduta dos seus subalternos a politica interna da empresa.

Ademais, a eficaz implementagdo de um intricado manual de normas de conduta anti-
corrupgao é arma de defesa essencial no sentido de evitar a responsabilidade criminal
da empresa por actos de corrupgao praticados no seu seio.

84.PLMJ, consciente que o presente “Manual de Boas Praticas” podera ser ajustado ou
pormenorizado perante uma determinada e concreta realidade empresarial, desde
ja se disponibiliza a proceder a uma casuistica adaptagdo do mesmo. Sem prejuizo,
naturalmente, das adaptacbes que se revelem necessarias por forca de alteragdes
legislativas que venham a ser aprovadas'.

'Antevemos provavel a introdugao de alteragoes ao “Bribery Act 2010”, mormente na sequéncia das publicitadas
manifestacoes de oposigao a legislagao que, entre o mais, consideram que o Bribery Act coloca as empresas do
Reino Unido em desvantagem concorrencial face as suas congéneres estrangeiras.




O Manual de Boas Praticas Anti-Corrupcao foi elaborado pela Equipa de Direito Penal
de PLMJ, coordenada pelo Sécio Jodo Medeiros. Os elementos que integram esta Equipa
trabalham quase em exclusivo em assuntos de indole criminal, o que lhes confere um alto
grau de especializagdo.

A area de intervencao desta Equipa abarca as varias vertentes do Direito Penal, desde os
tipos criminais tradicionais contemplados no Cédigo Penal, aos novos dominios do direito
punitivo, tais como o Direito Penal Fiscal e da Segurancga Social, o Branqueamento de
Capitais, a Corrupgao no Fenémeno Desportivo, a proteccdo de Mercados e o Direito da
Informatica.

Para obter mais esclarecimentos por favor envie-nos um email para: joao.medeiros@plmj.pt ou
paulo.farinhaalves@plmij.pt ou ainda josericardo.goncalves@plmj.pt.
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