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NOVAS OBRIGACOES SOBRE
MEIOS DE RESOLUCAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

DE CONSUMO

No passado dia 9 de
Janeiro de 2016 entrou
parcialmente em vigor o
Regulamento n.° 524,/2013,
do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, que preve a
criagdao de uma plataforma
online para a resolucao

de litigios de consumo

em linha, a chamada
plataforma de ODR (Online
Dispute Resolution).

No passado dia 9 de janeiro de 2016 entrou
parcialmente em vigor o Regulamento n.°
524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, que prevé
a criacdo de uma plataforma online para a
resolucdo de litigios de consumo em linha, a
chamada plataforma de ODR (Online Dispute
Resolution). Este diploma foi aprovado em
conjunto com a Diretiva n.° 2013/11/EU,
estando osdoisinstrumentosinterligadosentre
si, na medida em que a Diretiva estabelece o
regime juridico da resolugdo alternativa de
litigios (RAL) aplicavel a todos os contratos
com consumidores enquanto, por seu turno,
o Regulamento prevé especificamente a
situacdo dos contratos celebrados em linha,
ou seja, através da internet.

A referida Diretiva ja transposta para a
ordem juridica nacional através da Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro, impde a todos
os fornecedores de bens ou servicos a
obrigacao de informar o consumidor sobre as
entidades de RAL disponiveis, o que inclui a
indicacdo das suas respetivas paginas web. Na
pratica, as empresas passam a estar obrigadas
a inserir essa informacdo de forma clara e
compreensivel nos contratos celebrados com
o consumidor, quando estes assumam a forma
escrita ou configurem contratos de adesao,
ou noutro suporte duradouro. Sempre que
a empresa disponha de sitio electronico na
internet essa informacdo também devera ser
ai inserida de forma facilmente acessivel pelo
consumidor.

Na pratica, as empresas
passam a estar obrigadas a
inserir essa informacao de
forma clara e compreensivel
nos contratos celebrados
com o consumidor, quando
estes assumam a forma
escrita ou configurem
contratos de adesao, ou
noutro suporte duradouro.

As empresas dispoem do prazo de seis meses,
contados desde a publicacdo da referida lei,
para se adaptarem a estas novas regras. Este
prazo nao prejudica, no entanto, o imediato
cumprimento das obrigacdes decorrentes
do Regulamento para as empresas de
e-commerce, o qual lhes é diretamente
aplicidvel desde a sua entrada em vigor.
Assim, os fornecedores de bens ou servicos
online estdo desde essa data obrigados a
disponibilizar nas suas paginas web uma
ligacao eletrdnica, de facil acesso, que remeta
diretamente o consumidor para a plataforma
de ODR, ou para a plataforma da entidade ou
entidades de RAL as quais estejam vinculados
por adesao voluntaria ou por imposicao legal.

1 Esta plataforma s6 estard, no entanto, operacional
a partir de 15 de fevereiro de 2016 no sitio
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Neste dltimo caso, as empresas deverdo,
igualmente, inserir essa informacdo nos
termos e condicOes gerais aplicaveis aos
contratos por si celebrados.

Adicionalmente, as empresas de e-commerce
deverdo, ainda, indicar ao consumidor o
respetivo endereco de correio electrdnico,
por forma a permitir que, antes de apresentar
queixa junto de uma entidade de RAL, aquele
possa contactar diretamente o comerciante
com vista a uma solucao amigavel. Em todo o
caso, estas informacdes deverao ser prestadas
em conjunto com as informagdes que devem,
em geral, ser prestadas no ambito de qualquer
contrato de consumo, nos termos da Diretiva
e da Lei 144/2015.

Note-se, contudo, que apesarde estainformagao
dever ser prestada de forma obrigatoria pelas
empresas, estas nao estdo obrigadas a participar
em procedimentos de RAL.

A presente Nota Informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas e a informacao nela contida é prestada de forma geral e abstracta, nao devendo servir de base para
qualquertomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O contetido desta Nota Informativa ndo pode ser reproduzido, no seu todo ou em

Portanto, nas situacdes em que o consumidor
recorre a um procedimento de RAL,
apresentando queixa contra o comerciante,
as decisdes que venham nesse ambito a ser
adotadas s6 serdo vinculativas para a empresa
se esta as tiver previamente aceitado.

Nesta senda, recomenda-se a todas as
empresas que fornegam bens ou prestem
servicos a consumidores a alteracdo das suas
paginas web de modo a incluir de forma clara,
compreensivel e de facil acesso, todas aquelas
informacoes, em especial, as impostas pelo
Regulamento desde a sua entrada em vigor no
dia 9 de janeiro de 2016.

Recomenda-se a todas as
empresas que fornecam
bens ou prestem servicos
a consumidores a
alteracao das suas
pdaginas web de modo

a incluir de forma

clara, compreensivel e

de facil acesso, todas
aquelas informacaoes, em
especial, as impostas pelo
Regulamento desde a sua
entrada em vigor no dia 9
de janeiro de 2016.

parte, sem a expressa autorizacdo do editor. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este assunto contacte Daniel Reis (daniel.reis@plmj.pt).
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