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CIOS

INCUMPRIMENTO NO CREDITO

Bancos

cobram quase
o triplo do
permitido
pela futura lei

Novo limite para os juros de mora vai
também obrigar a baixar a taxa de 4%
que consta da maioria dos precarios

PAULO MOUTINHO
RAQUEL GODINHO

N&o pagar uma prestagio do cré-
dito pode sair caro. Os bancos co-
bram, em média, uma comissio
de 30 euros pela faltade provisio
dacontanahorade saldaramen

salidade. Um valor que, face a

prestacio média dos financia-

mentos para a habitagio, repre-
senta uma penalizacio de mais de
10%. E maisdo dobrodaquilo que
serdpermitido pela legislagio que
ird vigorar a partir de | de Julho.

Porenquanto, cadabanco deci-
de livremente o valor que é cobra-
do. Masissovai mudar. 0Governo
aprovou, naveésperado Diado Con-
sumidor, regras que “contribuem
para aliviar o torniquete sobre os
endividadosem situagdode incum-
primento”, disse em comunicado.
Umadelas passa por limitar a co-
brangade comissdes porincumpri-
mento a 4% do valor da prestaciio
mensal, com um minimo de 12 e
um méximode 150 eurvs.

Considerando um financia-
mento médio de 58.844 eurvs, de
acordocomosdadosdo INE, edada
atma implicita de 1,573% associa-
da a estes créditos, o encango dos
portugueses com a habitacio ron-
dava, em Janeino, 263 euros. Dei-
xar de pagar a mensalidade impli-
ca, segundo os pregiirios em vigor,
LA COMISSIo que representa, em
média, 11,3%da prestacio. NoSan-
tander e no Barclays chegaa 15%.

O peso das comissdes no caso
de incumprimento da prestagio
doceréditoé, em regra, bastante su-
perior ao limite que estard em vi
gor a partir de 1 de Julho. Supera,
nasimulagio baseada nosvalores
do INE.em 28 vezes o futuro tec.
to, de 4%, o que forgard as institui-
ghes financeiras a reduzir, apartir
de Julho, o custo suportado pelos
clientes em 60%

A percentagem definida pelo
Governo poderd ser superior em
encangos mensais mais reduzidos,
dado o minimode 12 euros, Se na
grande maioria dos casos serd be-
néfica paraosclientes, hd umcaso
emque poderd ndoser. O BPI co-
bra a comissiio mais reduzida do
sector, de 15,60 euros. E fixa, Bas-
ta que a mensalidade do crédito
passe 08 390 euros para que o in-
cumpridor seja mais penalizado
doque actualmente.

Juros de mora menos pesados

O limite nas comissdes nfio é o

unico travioque serd imposto aos
bancos. O Governoaprovou tam
bém um limite maximo da taxa
anual de juros moratorios, de for-
maadar resposta “as actuais pra-
ticas arbitrdrias que traduziam ta-
xas muito varidveis”, explicou o
Executivo, O tecto passa, a partir
de Julho, a ser fixado para todas
as instituighes de crédito nos 3%,

Este serdolimite da“sobretaxa
cobrada no caso de mora do deve-
dor e visa ressarcir o banco pelos
prejuizos sofridos em virtude do
incumprimento da prestagiio no
tempo devide®, explica Rodrigo
Formigal, advogado de direito ban-
cdirio ¢ financeiro da PLMJ, a0 Ne-
podios. “E comum encontrar esta
sobretaxa de 4% nos contratos de
crédito”, acrescenta. Da recolha
realizada, s6 BES e Montepio pra-
Bcam uma taa infenor, de 2%, que
¢adicionada ao jurodo crédito,

“Parece que a nova legislagio
ird alterar este limite maximo™,
descendo-o para 3%. Contudo, o
peso desta alteragho ndo seri tio
expressivo paraos clientes quan-
toas comissoes. Os cilculos mos-
tram que deixar de pagar uma
prestagio de 263 euros, durante
J0dias custa 1,296 curos em juros
de mora, jicom asobretuxa, Ova-
lor baixard para 0,98 euros

Reclamacoes
sobre comissoes
crescem 42%
este ano

Nos primeiros trés meses do ano chegaram
a Deco 108 queixas ou pedidos de
esclarecimento relacionadas com comissdes
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GOVERNO IMPOE LIMITES AS MULTAS
POR NAO PAGAMENTO DO CREDITO
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O niimero de reclamagdes e pedi-
dos de esclarecimento relaciona-
dos com as comissdes bancdrias
aumentou 429, nos primeiros trés
meses deste ano. Uma evolugio
que a Deco atribui a uma atitude
mais alerta e atenta dos consumi-
dores, umavezque as priticas ban-
cdrias nfio sofreram grandes alte-
raghes face a0 ano passado.

Chegaram & Deco, telefonica-
mente e porescrito, entre Janeiro
@ Margo, 108 reclamagdes ou pedi-
dos de esclarecimento, no dmbito
das comissdes bancirias. Um ni-
METo que representa um cresci-
mentode 42,1% face a0 mesmo pe-
riodo do ano passado, de acordo
com os dados disponibilizados ao
Negéclos. Ao longo de todo o ano
passado, foram 375 os pedidos de
esclarecimento e reclamagdes re-
cebidos pela associagdio de defesa
dos consumidores.

Estes niimeros englobam a ge-
neralidade das comissdes cobra-
das pelas instituigdes financeiras,
nomeadamente de manutengiio
de conta, anuidades de cartdes,

transferéncias, jurosde mora, etc.

“Niio vejo que haja uma expli-
cagiio liquida para este aumento,
porque nio houve uma grande
mudanca nasituaciodo mercado.
Ou seja, ndio houve este ano um
maior aumento naaplicagio de co-
missdes”, explicou ao Negéclos,
Antonio Lino. Parao coordenador
do servigo de atendimento da
Deco, a explicagiio estd numa ati
tude “mais alertados consumido-
res, que analisam osextractose es-
%0 mais preocupados com o facto
de poupar o mais possivel”,

Ascomissdes relacionadas com
a manutengdo das contas e com o
dia-a-dia da actividade bancéria
sfio aquelas que tém maior expres-
840 nas recebidas
pela Deco. A principal causa das
queixas “¢ a md informagio por
partedos consumidores, pois nem
sempreécaroparaelesocustodas
operagdes que realizam e ndo tém
consciénciaque as comissdes Thes
vilo ser cobradas”, acrescentou
Antdnio Lino.

“Viemos de uma situacio em
que havia menos comissdes, hi
cercade seisanos, para umasitua-
¢0 em que estas passam a serapli-

ARCREDITD

cadas de formaquase consistente.
As comissdes vulgarizaram-se”,
sublinhou o coordenador do ser-
vicode atendimento da Deco, que
ndové alteraghes nas priticas han-
cirias relativamente ao inicio do
ano passado.

Pedidos de esclarecimento de
“spreads” caem no Inicio do ano
Ji no que toca aos pedidos de in-
formagio e queixas no imbitodos
“spreads” cobrados, quer no cré-
dito a0 consumo, quer no crédito
ahabitagio, atendénciafoi distin-
ta. O nimerode pedidos ascendeu
a 292, menos 26% do que os 397
relativos aos primeiros trés meses
de 2012,

“Estavaria¢io deve-se no facto
de as pessoas se estarem a retrair
no que diz respeito i resolugiio da
divida e de os bancos nflo estarem
afacilitar a concessio de crédito”,
referiu Anténio Lino. Em todoo
ano de 2012, chegaram & Deco
2079 pedidos de informagdio. “No
quediz respeito aos ‘spreads’ a evo-
lugdo, ao longo dos Gltimos anos,
temsido nosentidodaalta. Hiuns
anos atris, 0s ‘spreads’ eram mui-
to baixos”, concluiu

Decisao do Tribunal
de Justica Europeu
sem impacto

em Portugal

Juristas consideram que os portugueses
estao mais protegidos do que os espanhois
em caso de execu¢do da hipoteca

RAQUEL GODINHO
rgodinho@negocios. pt

Osdespejos continuam serrespon-
sidveis por umagrave crise socialem
Espanha. O Tribunal de Justica Eu-
ropeu veio considerar “ilegal” a lei
em vigor no pais vizinho. Uma de-
cisido que, segundo os advogados
contactos pelo Negécles, nio terd
impacto na recente legislagio por-
tuguesa no dmbito do crédito i ha-
bitagdio.

O Tribunal de Justi¢a Europeu
(TJE) considerouque alei espanho-
la que regula o crédito hipotecdrio
e os despejos é “ilegal” e "abusiva”,
De acordo com a sentenga, alguns
aspectos desta legislacio séo incom-
pativeiscomadirectivaeuropeiade
protecgiodos consumidores, data-
dade 1993.

A deciso do TJE resulta do pe-
dido de um parecer por parte deum
Juiz espanhol sobre o processo de
Mohamed Aziz, que em 2011 foi
despejadoapds falharo pagamento
de quatro prestagdes. O marroqui-
no decidiu processar o banco por
considerarqueocontrato continha
cliusulas abusivas, entre elas uma
taxa de juros de mora de 18%.

A legislagio europeia prevé que
um juiz possa “adoptar medidas
cautelares, entre elas, em particu-
lar, a suspensdo do procedimento
deexecugdio hipoteciria®. Noentan-
to, a lei espanhola determinaque o
juiz nio pode suspender o proces-
s0, pelogue o consumidor serd des-
pejado mesmo que recorra do pro-
cesso. Posteriormente, o cliente
pode até ver o tribunal dar-lhe ra-
zho, mas serd “recompensado” com
uma indemnizacio sem conseguir
recupera o imdvel,

O TJE definiu um conjunto de
principios para que os jufzes inter-
pretem umadeterminada cldusula
do contrato como abusiva. Estes
principios deverfo implicar altera-
goes as condighes que até agora as
instituigdes financeiras incluiam
nos contratos de crédito a habita-
¢do. Detectadas estas cliusulas, os
Jjuizes poderiosuspender o proces-
s0 de execugiio e evitar o despejo.

A jurisprudéncia criada poresta
sentencaestende-seatodaaUnido
Europeia. Os juristas consideram
que a decisiio nfo terd impacto na
legislacio aprovadaem Portugal, no
dimbito do erédito a habitagao.

“Estadecisdonio terd qualquer

A cada cinco
minutos, uma
familia ¢ )
despejada de
casa em Espanha,
por ter entrado em
incumprimento.
Em 2012, foram
mais de 101
mil 0s processos
de despejo.

impacto no pacote legislativo que
foi publicado nodia9 de Novembro
de 2012 e que incluiu uma série de
medidas de protecgdo aos mutud-
rios de créditoa habitagio”, afirmou
Rodrigo Formigal, advogado de di-
reito bancirioe financeiroda PLMJ
aoNegéclos. “Na verdade, ao contri-
rio da situagiio descrita no acordilo
doTribunal de Justi¢a Europeu, em
Portugal o executado pode efectiva-
mente langar mio de um meio de
defesa que em Gltima andlise lhe
permite, através da prestagio de
umacaugio, conseguirasuspensio
davendadoimdvel hipotecadoa fa-
vordo banco”, acrescentou o mes-
mo especialista,

Esta é uma opiniiio partilhada
por Ana Ferreira da Costa. A advo-
gada da Miranda Correia Amen-
doeira & Associados sublinhaque “a
decisdo do Tribunal de Justica Eu-
ropeu se refere aumasituaciioespe-
cifica da lei espanhola, relacionada
com normasdo Cadigo de Processo
Civil espanhol que ndo permitem
umefectivodireitode defesacontra
cldusulas contratuais abusivas em
sede de processo executivo”

Acrise financeira fez disparar o
nimerode despejos, em Espanha,.
OConselhoGeral do Poder Judicial
anunciou, na sexta-feira, que os tri-
bunais espanhdis encerraram, no
ano passado, mais de 101 mil proces-
sos de despejos. Ou seja, mais de 11
acadahoraou um a cada cinco mi-
nutos. O Parlamentoespanhol estid
adiscutiruma alteragiio i legislagiio
publicada no iniciode 2012 paratra-
var as execugdes hipotecirias, que
abrangeu um reduzido niimero de
familias.



