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Estudo revela que vozes graves perdem mais
causas. A voz € um trunfo e varios advogados
explicam ao 7 como lidam com cla
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Nas alegagoes finais de um dos mais
medidticos processos dos iiltimos anos,
Pedrosa Machado, defensor de um dos
arguidos, blogueou: comegou a gaguejar
e ndo havia maneira de conseguir aca-
bar a frase. Até que alguém quebrou o
gelo: “Cante, doutor, pode ser que saia”,
0 advogado, um dos mais importantes
nomes do Direito, em Portugal, diz que
ja se esqueceu do episddio. Até porque
lida bem com a gaguez: “Acaba por ser
um estilo pessoal”.

A seguranca com que se fala € tao impor-
tante como o que se diz e, no tribunal, esse
€ o trunfo usado por Pedrosa Machado. E
aquilo que poderia ser uma limitacéo €,
muitas vezes, uma arma: “Ha situacoes
em que ufilizo a gaguez a meu favor. Quan-
do estou mais cansado ou mais nervoso,
tento fazer as paragens nas palavras a que
quero dar mais énfase”.

A voz e a dicgdo s@o das ferramentas
mais decisivas para os advogados. E isso
mesmo que comprova um estudo da Uni-
versidade de Chicago. A investigacio envol-
veu mais de duas centenas de profissio-
nais da advocacia ¢ concluiu que os advo-
gados com vozes mais graves estdo em
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desvantagem na hora de defender causas
em tribunal.

O trabalho, apresentado hoje nos Esta-
dos Unidos, € liderado por um linguista
americano, Alan Yu, que tentou medir o
impacto da voz no maior ou menor suces-
so dos advogados. Depois de analisados os
diferentes tons de voz através de fonemas
¢ de frequéncias, os investigadores desco-
briram que o trago de masculinidade da
voz € um requisito que permite “adivinhar”
se um advogado vai ou ndo ganhar a cau-
sa. E que as vozes mais agudas e menos
masculinas vencem mais vezes. “Foi uma

. surpresa. Talvez os advogados que sen-
tem que podem perder a causa tendam a
adoptar um tom de voz diferente, mais
masculino, para compensar”, contou Alan
Yu numa entrevista & “New Scientist”, Estes
resultados séo o ponto de partida de um
projecto maior, em que serfio analisados
os impactos da voz e do género nos tribu-
nais americanos.

Mais grave ou mais aguda, o certo é que
a voz - tal como a entoacho e a dicgio - é
determinante em qualquer profissao que
exija contacto com pessoas e, sobretudo,
falar em piiblico. No caso dos advogados,
torna-se ainda mais importante porque o
discurso tem de ser persuasivo e soar a
verdadeiro, Pedroso Machado ndo € o tini-
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co advogado de renome com limitagdes
neste campo. Jodo Carlos Medeiros, por
exemplo, reconhece que nao ha nenhu-
ma sessao de alegacoes finais em que nfo
se recorde das criticas & maneira como se
exprime. “Costumam dizer-me que falo
para dentro e penso sempre nisso. Tento
fazer um esforgo para contrariar essa ten-
déncia”, confessa. E hd mesmo casos dra-
maticos, como o de um advogado da zona
do Algarve que nunca mais voltou a bar-
ra do tribunal depois de ter tido um AVC
que lhe afectou a fala. “Continua a traba-
Ihar e € um profissional inteligentissimo.
Optou por se dedicar a um trabalho mais
de secretaria”, conta uma colega.
Um bom advogado €, for¢osamente, mes-
tre na arte da persuasio. “E a voz é um
instrumento que pode tornar o pensamen-
to mais aliciante. Quanto mais expressi-
va, hais persuasiva sera ¢ mais hipoteses
tera de captar a atengio dos interlocuto-
res”, acredita o advogado Rogério Alves.
Jodio Carlos Medeiros concorda: “Ha vozes
que captam imediatamente a ateng¢io e
colegas que fazem alegagdes tio mono-
cordicas que o tribunal acaba a dormir”.
Conscientes do efeito que a voz pode ter
no sucesso de um caso, algumas delega-
¢oes da Ordem dos Advogados tém pro-
movido workshops de voz. A advogada
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Rita Branco participou num desses cur-
sos, em que mais de 20 profissionais da
advocacia aprenderam a respirar, a pro-
jectar e a colocar a voz. “No tribunal é a
arma niimero um, porque € através dela
que expressamos s interesses € as vozes
dos nossos clientes”, defende a advogada.
O workshop, orientado por uma terapeu-
ta da fala, obrigou os advogados a gravar
os seus discursos: “No final, fizemos uma
auto-avaliagao e percebemos que usamos
muitas bengalas linguisticas.” Rita Bran-
co, por exemplo, fazia demasiadas para-
gens para pensar. “O que corta o racioci-
nio a quem nos ouve ¢ esti a tentar acom-
panhar o que estamos a dizer”.

E se nas alegacgdes finais de um julga-
mento - o momento em que os advoga-
dos das partes fazem um resumo do caso
e tentam convencer os juizes da sua ver-
sAo - a voz € determinante, na hora de
inquirir testemunhas a sua importincia
nao € menor. José Ant6nio Barreiros subli-
nha que a voz € essencial para transmitir
‘confianca. “Se deixamaos transparecer diivi-
da ou hesita¢do na maneira como formu-
lamos uma pergunta, afugentamos a tes-
temunha”, exemplifica. Pior do que isso,
80 o maior pesadelo de qualquer advoga-
do: acordar afénico na manha das alega-
¢oes finais.
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Manual de
sobrevivéncia

Truques por guem sabe

Falar alto. “Mas néo tao

alto que se torne
desagradavel”, recomenda
Jodo Carlos Medeiros,
Evitar um tom monocdrdico.
José Antonio Barreiros
explica gue as oscilagbes
no tom de voz servem para
criar determinados efeitos
na audiéncia: suspense, por
exemplo. Ou sublinhar as
palavras e as ideias mais
importantes. Dar entoagéo a
determinadas palavras é um
trunfo importante.

Fazer um bom uso dos
siléncios. “Saber fazer
siléncio nos momentos
certos cria suspense em
relagé@o ao que se vai dizer a
seguir’, diz Jodo Carlos
Medeiros.

Falar.de forma pausada e
clara.

Ter capacidade de sintese.
“E impossivel dizer tudo e
quanto mais incisivo for o
discurso, mais eficaz serd”,
defende Miguel Pedrosa
Machado.

N&o querer dizer tudo,
muito rapidamente e de
forma demasiado técnica. .
“Todos os casos sao
catticos e é preciso ser-se
capaz de reduzir a sua
complexidade”, recomenda
Pedrosa Machado.

Ser espontéaneo e natural,
“A naturalidade naquilo que
se diz é o mais importante”,
considera Rogério Alves.
Direccionar o discurso para
quem se pretende
convencer — O juiz — e nao
para os outros advogados,
a assisténcia ou os
jornalistas. “Falar para a
assisténcia pode ser uma
tentag&o”, considera Jodo
Carlos Medeiros.

Entender a voz como uma
arma de sedugdo e
ferramenta de
convencimento.

Evitar o recurso a bengalas
linguisticas. “Cortam o
raciocinio a quem esta a
ouvir”, garante Rita Branco.
Transmitir seguranc¢a. “E
brincar com as proprias
limitagdes”, recomenda
José Antdnio Barreiros.
Treinar em casa. Rita
Branco sugere que se grave
a prépria voz para identificar
problemas e os comgir.



