d um ramo de camomilas
inscritas num amarelo pd-
lido? Confere. Letras
brancas sobre fundo azul?
Também. Um nome semelhante?
Muito: basta cortar um par de letras
na primeira e obtém-se a segunda.
Entre a Tetley — marca de chd criada
em 1837 e representada em Portugal
pelo grupo Delta desde 2006 ~ea
Tley — marca portuguesa fundada
nesse ano — ha muito mais seme-
lhangas do que o que serla de espe-
rar entre marcas de chds distintas.
Colincidéncia? A Tetley acreditou que
ndo, e foi a tribunal: acusou a Tley de
coplar o visual das embalagens, in-
cluindo o tipo de letra usado no
nome da marca e a fonética. Nos pri-
meiros quatro anos com uma gémea
idéntica nas prateleiras, tera perdido
1 milhdo de euros. “Pela confusdo
que criou no mercado, a Tley preju-
dicou-nos. Fez com que perdésse-
mos vendas e quota de mercado que
chegou a ser, em retalho, de 11%",
disse & SABADO José Sequeira. do
grupo Nabeiro |

0 episadio ndo é inédito. Por cada
100 actos de compra, em pelo menos
30 o consumidor adquire um produto
por engano, concluiu um estudo da
organizacdo de consumidores do
Reino Unido Which?. Pedro Pimentel,
director-geral da Centromarca, asso-
clacdo de produtos de marca, explica
4 SABADO que, quando estd em
frente a prateleira, o consumidor leva
“dols a trés segundos a decidir.” Ou
sefa, ndo € dificil confundir-se.

A esta confusio deliberada — pro
vocada por um produto com apa-
réncia idéntica a de outro que che
gou primeiro ao mercado - cha-
ma-se parasitismo ou copycat. Pe
dro Pimentel estima que a prdtica
valha mais de 60 milhdes de euros
por ano em compras em Portugal

Se usarmos como unidade de me-
dida a facturagdo da rede de super
mercados Pingo Doce em 2015 -
€3.407 milhdes de euros — Isso re-
presentaria 1.8 % do total. E como se
em cada 100 euros de compras, 1.8
euros fossem gastos por engano.

“Hd quem ligue para linhas de recla-
magdo porque o produto que com-
prou ndo tem o sabor habitual e, |
quando [he pedem para o idenificar,

Pais: Portugal Cores: Preto e Branco
Period.: Semanal Area: 18,00 x 25,30 cm?
21-07-2016 Ambito: Interesse Geral Corte: 1 de 2

Tiragem: 100000 Pag: 68

ELVIVE

COLOR-VIVE

CHAMPU PROTECTOR
SHAMPOO PROTETOR

u?nmos wa?“WI
* CONGENTRADO NUTRITIVO

FUARL Eoow ) ReTiu & cow
2 PROTEGE O CAMLC
_‘____________g RO OB, O BT
CASELLOS TEflinos 0 CON MECHAS
05 PINTADOS OU COM MADEIAS
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Tém o rétulo, a embalagem e as vezes até o nome semelhante ao
de um produto concorrente e lider. Confundem quem compra,
chateiam quem produz. Cdpia ou coincidéncia? por Beatriz Ferreira
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O Extra Suave da marca Auchan. do Jumbo,
e tdo parecido com o Ultra Suave da Garnier

quanto o Expert & com o Elvive Estas mar-

cas brancas custam metade das marcas ori-
ginais - e tém maior quantidade de produto

Labello ‘F": Pl

@
Batom cieiro
Um Labello custa €1,89; uma em-
balagem de dois do Pingo Doce,

€1.44. A cadeia escolheu o azul
para a embalagem porque "a cor
evoca a agua, que tem proprieda-
des hidratantes e é neutra’

percebe que nao € o que pensava”.

A lei protege a marca que se sente
atacada, mas a imitagdo tem de ser
muito evidente (e todos os elemen-
tos do produto tém de estar regista-
dos) para que seja possivel provd-la
— e haja consequéncias para quem
copia. Em alguns casos, pode proce-
der-se a retirada da copla do merca-
do. Aconteceu com o Henry Potter,
boneco semelhante ao Harry Potter.

Mas nem todas as marcas se de-
fendem. Registar cada factor de dife-
renciacdo € um processo burocratico
e demorado - e ndo garante que o
produto fique blindado. Ha formas
subtis de contornar as regras: “Posso
registar um fundo branco com boli-
nhas vermelhas mas isso ndo invia-
biliza que o meu concorrente tenha
um fundo com umas cruzes seme-
lhantes”, explica Carlos Coelho, es-
pecialista em marcas.

Quando o cliente também copila
Sdo poucos os casos que chegama
tribunal. O litigio entre a Tetley e a Tley,
por exemplo, resolveu-se com um
acordo. E assim (discretamente) que
terminam a maioria das disputas, diz
Manuel Lopes Rocha. advogado es-

|
|

Copiar embala-
gens e rotulos de
produtos concor-
rentes? Chama-se
parasitismo

COM A CON
CORRENTE
TLEY NOS
SUPERMER
CADOS, A
TETLEY TERA
PERDIDO 1
MILHAO DE
EUROS EM
QUATRO
ANOS

=
Anticaspa
O prego de uma embalagem de
H&S @ €3.79: o de uma de Cien
€ €149 0 Lidl diz que esta gama
tem “varios produtos icone, bem
conhecidos do consumidor”

pecialista em propriedade intelectual
e patentes. Nao convém as empresas
envolvidas que se saiba da discérdia

Para Ana Isabel Morais, directora-
-geral da Associacdo Portuguesa de
Empresas de Distribuicdo (APED), é
exagerado falar em cdpias parasitd-

Tiragem: 100000

rias. As empresas que a APED repre-
senta tém-se dedicado ao fabrico de

T ——
Fabricar na sombra
Empresas produzem para
marcas originais e brancas

O grupo belga Incopack tem
quatro fabricas: a Allfreez é espe-
cialista em congelados; a Euro
dessert em sobrermesas; a Inco-

pack em logurtes; e a Limelco

em gueijo fresco e leite em po
Produz para a Danone, para a
Nestié mas tambem para mar-

cas brancas de hipermercados |
como Lidl ou Aldi. Havera mais

de 40 empresas como
estas, que fabricam
para varias marcas
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- &
Vinhosrosé
O Mateus Rosé custa €349 0
Aldeia do Sol - cuja garrafa tem
um formato muito semelhante
a0 da do vinho da Sogrape
- custa metade: €169

produtos € jd concorrem com fabri-
cantes das grandes multinacionais —
as marcas brancas detém mais de
30% de mercado. Nas prateleiras, a
farinha lictea da Nestlé estd junto a
do Pingo Doce; o detergente do Lidl
ao lado de um Persil. E o mercado a
funcionar, defende.

Pedro Pimentel, da Centromarca, diz
que “a marca do distribuidor e a origi-
nal ndo ®m o mesmo poder”. “A mar-
ca copiada sentir-se-a inibida de pro-
cessar a parasita, sobretudo se ela for
do seu principal cliente: o distribuidor.”

Ha disputas internacionais,
como a que opds a L'Oreal a
Bellure. Em 2009, a multinacional
francesa processou a concorrente,
acusando-a de copiar o frasco. a
embalagem e o aroma de quatro
dos seus perfumes (Trésor. Mira
cle, Anais-Anais e Noa). O Tribu
nal de Justi¢a da Unido Europeia
deu razdo a queixosa: considerou
que ndo havia risco de confusdo
para o piblico mas entendeu que
a Bellure queria apanhar boleia do
prestigio e poder de atraccdo da
L'Oreal. ©

| Com Joana Carvalho Fernandes
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