
 09h00  
 

09h30 - 10h15 
 
 
 
 

10h15 - 12h30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12h30 - 14h00 
 

14h00 - 15h30 
 
 
 
 
 
 
 
 

15h30 - 15h45 
 

15h45 - 17h15  

 
 
 
 
 
 
 
 

17h15 

���� Recepção dos Participantes 
 

���� SISTEMAS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUAS, SANEAMENTO E   
   GESTÃO DE RESÍDUOS - NOVOS DESAFIOS PARA O SECTOR    
 
 
 

����  MODELOS DE GESTÃO DOS SERVIÇOS MUNICIPAIS 
 - Modelo de gestão directa 
 - Modelo de gestão em parceria pública 
 - Modelo de gestão por empresa municipal 
 - Modelo de gestão concessionada  
 - Relações in house e outras questões na execução do modelo 
 
 
 
    

���� Almoço 
 

���� RELAÇÕES COM OS UTILIZADORES 

 - Direitos à prestação de serviços, à continuidade do serviço e à informação 
 - Contratos de fornecimentos de recolha 
 - Denúncia dos contratos  
 - Cláusulas especiais 
 - Instrumentos de medição e facturação dos serviços 
 - Reclamações 
 - Sistemas prediais 
 

���� Café 
 

� RECOMENDAÇÕES TARIFÁRIAS 
 - Objectivos e âmbito de aplicação  
 - Regras comuns da estrutura tarifária 
 - Abastecimento  
 - Saneamento  
 - Resíduos 
 - Ciclo de revisão tarifária  
 

� Encerramento do Seminário  
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Novo Regime Jurídico dos  
Sistemas Municipais de 
Abastecimento de Água, 
Saneamento e Gestão de Resíduos 

 
26 
Maio 
2010 

O Decreto-Lei N.º 194/2009 de 20 de Agosto, que entrou em vigor em Janeiro de 2010 estabelece o 
Regime Jurídico dos serviços municipais de abastecimento público de água de saneamento de águas 
residuais e de gestão de resíduos urbanos. Com este diploma fica definido um regime comum, uniforme 
e harmonizado aplicável a todos os serviços municipais, independentemente do modelo de gestão 
adoptado. 
 
Atendendo à complexidade e à pertinência do diploma a NPF - Pesquisa e Formação realiza este 
Seminário prático e intensivo.   
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