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Foi publicada no dia 8

de setembro a Lei n.°
144/2015, que transpoe
para o ordenamento
Juridico portugués a
Diretiva 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio
de 2013, estabelece o
enquadramento juridico
dos mecanismos de
resolucao extrajudicial
de litigios de consumo e
revoga os Decretos-Lei n.°
146,99, de 4 de maio, e
60/2011, de 6 de maio.

Foi publicada no dia 8 de setembro a Lei n.°
144/2015, que transpde para o ordenamento
juridico portugués a Diretiva 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolucdao
extrajudicial de litigios de consumo e revoga
os Decretos-Lei n.° 146/99, de 4 de maio, e
60/2011, de 6 de maio.

A Lei n.° 144/2015 estabelece os principios
e as regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolucdo
alternativa de litigios de consumo (RAL)
e, bem assim, o enquadramento juridico
das entidades de resolugdo extrajudicial
de litigios de consumo em Portugal que
funcionam em rede.

O referido diploma €é aplicavel aos
procedimentos de resolucdo extrajudicial
de litigios nacionais e transfronteiricos
promovidos porumaRAL, quando os mesmos
sejam iniciados por um consumidor contra
um fornecedor de bens ou prestador de
servigos e respeitem a obrigacdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda
ou de prestacao de servigos, celebrados entre
fornecedor de bens ou prestador de servigos
estabelecidos e consumidores residentes em
Portugal e na Unido Europeia.
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Deacordocomalein.®144/2015, considera-
se consumidor qualquer pessoa singular
quando atue com fins que ndo se incluam
no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional. Entende-
se por fornecedor de bens ou prestador
de servicos qualquer pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, quando atue,
nomeadamente por intermédio de outra
pessoa que atue em seu nome ou por sua
conta, com fins que se incluam no ambito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional.

Nos termos do mesmo diploma legal,
os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos estabelecidos em territério
nacional devem informar os consumidores
relativamenteasentidadesde RAL disponiveis
ou a que se encontram vinculados por
adesdo ou por imposicao legal decorrente
de arbitragem necessaria, devendo ainda
informar qual o sitio eletronico na internet
das mesmas.
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Segundo a Lei n.° 144/2015, tais informacoes
devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel no
sitio eletronico na internet dos fornecedores
de bens ou prestadores de servicos, caso
exista, bem como nos contratos de compra
e venda ou de prestagdo de servicos entre o
fornecedor de bens ou prestador de servigos
e o consumidor, quando estes assumam a
forma escrita ou constituam contratos de
adesdo, ou ainda noutro suporte duradouro.

O incumprimento das obrigagcdes acima
referidas constitui contraordenacdo, sendo
punivel com coima entre EUR 500 e EUR
5.000, quando cometida por uma pessoa
singular e entre EUR 5.000 e EUR 25.000,
quando cometida por uma pessoa coletiva.

Os acordos efetuados entre consumidores
e fornecedores de bens ou prestadores
de servicos no sentido de recorrer a uma
entidade de RAL, celebrados antes da
ocorréncia de um litigio e através de forma
escrita, ndo limitam os consumidores no
direito que lhes assiste de submeter o litigio a
apreciacdo e decisdo de um tribunal judicial.

Nos termos da Diretiva 2013/11/EU, ndo
deverd ser imposta a obrigatoriedade de os
comerciantes participarem em procedimento
de RAL, nem de os seus resultados os
vincularem, quando um consumidor tiver
apresentado queixa contra eles, exceto nos
casos em que os comerciantes tenham dado
expressamente o seu consentimento. Tal
obrigatoriedade ndo resulta igualmente, de
forma genérica, da Lei portuguesa.

Alein.°144/2015 entrou emvigor no passado
dia 22 de setembro de 2015 e concede aos
fornecedores de bens ou prestadores de
servicos um prazo de seis meses para se
adaptarem as novas exigéncias legais, o qual
termina a 22 de margo de 2016.

Nos termos do mesmo
diploma legal, os
fornecedores de bens ou
prestadores de servigos
estabelecidos em

territorio nacional devem
informar os consumidores
relativamente as entidades
de RAL disponiveis ou a que
se encontram vinculados
por adesdo ou por
imposicao legal decorrente
de arbitragem necessdria,
devendo ainda informar
qual o sitio eletronico na
internet das mesmas.

A presente Nota Informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas e a informacao nela contida é prestada de forma geral e abstracta, nao devendo servir de base para
qualquer tomada de decisao sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O contetido desta Nota Informativa nao pode ser reproduzido, no seu todo ou em
parte, sem a expressa autorizagdo do editor. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este assunto contacte Raquel Ribeiro Correia (raquel.ribeirocorreia@plmj.pt),
Célia Vieira de Freitas (celia.vieirafreitas@plmj.pt) ou Raquel Cardoso Nunes (raquel.cardosonunes@plmj.pt).
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