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ISP quer mais transparéncia

Fundos de pensdes
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A partir de Junho, entra em vigor a nor-
ma que pretende regulamentar a publici-
dade referente aos fundos de pensoes. O
que decorre da preocupagao do Instituto
de Seguros de Portugal (ISP) em fixar prin-
cipios e regras a observar pelas gestoras de
fundos de pensoes (também se aplicam ao
sector segurador) na publicidade que estas
fagam aos seus produtos e servigos, como
explica a PLM].

As regras sao aplicdveis a toda a publici-
dade que seja feita em relagio a produros
ou servios que sejam comercializados em
Portugal ou prestados a pessoas residentes
ou estabelecidas em territério nacional. No
que respeita expressamente aos fundos de
pensoes, a norma prevé a sua aplicagéo a
publicidade feita por entidades estrangeiras
que giram planos de pensoes profissionais

nacionais. A referida norma estabelece as

tém novas regras publicitdrias

obrigagdes de incluir determinadas
mengdes especificas, como restri¢des
e proibigdes 2 utilizagao de certas ex-
pressoes, como ‘sem custos’, ‘sem
encargos’, “melhor do mercado”,
entre outras.

“Se é certo que no plano do con-
teddo das mensagens o ISP foi sufi-
clentemente concreto para permitir
uma interpretagao da norma que nao
levanta questdes, no que respeita a al-
guns aspectos formais, a opgao pelo
recurso a conceitos indeterminados,
relacionados com a possibilidade de
a mensagem ser adequadamente percebida
pelo destinatdrio parece nao ter sido a mais
prudente.” O estudo do gabinete de advo-
gados conclui que o recurso a determinados
conceitos indeterminados levantard a divi-
da de saber o que se pretende em concreto.

Acresce que, nas mensagens video e du-
dio, parece excessiva a imposigao de deve-
res de conteddo minimo obrigatério. O
que pode suceder ¢ a mensagem tornar-se
mais confusa por esta via, jd que o consu-
midor fica perante um conjunto alargado
de informagao que dificilmente reterd. De
notar ainda que as sociedades gestoras te-
rio de guardar um exemplar de todos os
materiais publicitdrios e de o disponibi-
lizarem ao ISP, em suporte electrénico, a
partir do momento em que 0 mesmo seja
solicitado.
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