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TENDENCIAS NA GESTAO
DE PESSOAS
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CONSULTORIO LABORAL -
ACABARAM-SE OS EMPREGOS
PARA AVIDA

Nada pior do que um trabalhador que de-
cide “encostar-se”, desinteressando-se da
sua atividade sem, porém, cautelosamen-
te, nunca pisar o terreno (longinquo) da
justa causa de despedimento. E mau para
a empresa; € mau para 0s colegas, pois
acabam por ter de suprir a ineficacia do
“encostado”, criando-se, assim, um am-
biente pesado e um sentimento de injusti-
¢a relativo (no final do més recebem todos
0 mesmo salario); € mau para o pais, pois a
produtividade nacional € soma das produ-
tividades individuais. Vem isto a propésito
da recente redugao do valor da compen-
sacao legal devida em despedimentos

com motivos objectivos: passou de 1més |

de salario por cada ano de antiguidade,
sem limite de antiguidade, para 20 dias de
salério por cada ano com o limite maximo
de 12 salarios. Na verdade, esta alteragao
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legislativa, que se insere no pacote de me-
didas da Troika, contribuira para fazer ruir
um dos principais factores motivacionais
dos “encostados”, cuja permanéncia nas
empresas, passado alguns anos, € esti-
mulada apenas pelo incremento gradual e

silencioso do valor da compensacao que
um dia poderao receber.

OPINIAO - HISTORIAS DE
DISPUTAS NO TRABALHO
Trabalhamos em meédia 53.000 horas em |
25 anos de vida ativa. Isto representa 25% l
de uma vida, 40% do tempo que estamos |
acordados. Vivemos centenas de intera- |
coes. Nesta rede riquissima de relacdes e
afectos, aforma mais comum de obter oque
pretendemos € através de trocas, basea-
das em comunicacao, negociando. Quando
algumas destas interagdes desagradam, a
situacdo pode evoluir para um descon-
forto, uma irritagdo, um conflito latente ou

A MEDIACAO PRIVADA DE
LITIGIOS E UTIL EM SITUACOES |
MAIS ABRANGENTES DO |

QUE AS PREVISTAS NO |

‘ CODIGO DO TRABALHO |

| declarado. £ aqui que pode entrar a media-

¢do de conflitos, indo muito além do Codigo
do Trabalho e das disputas tradicionais da re-
gulacdo do trabalho. A Mediarcom, Associa-
¢ao Europeia de Mediacao, ja ajudou a resol-
ver varias disputas, como a de dois lideres de
equipas chave numa “start up” de alta tecno-
logia que tinham entrado numa crise de rela-
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cionamento; a do caso de um investidor ho-
landés que estava desesperado com o que
considerava comportamento inaceitavel do
parceiro portugués; ou o de uma colabora-
dora que acusava a chefia de estar sistema-
ticamente a preteri-la. Pedia baixa e usou
todos os subterfUgios para estar o menos
possivel no trabalho. A forragdo em méto-
dos cooperativos de resolucdo de conflitos
da Mediarcom permitiu ainda noutro projeto
que em Més e meio uma equipa de 36 ele-
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mentos conseguisse consenso na definicao
estratégica e assinsse um d~cumento cha-

ve. Apbs air* .vencao da mediacao privada

| abrem-se novos ciclos de produtividade. -

DICAS DE EFICACIA PESSOAL | Co o sor excalonte

| NAO ENVIE MAIS UM E-MAIL, AGARRE NO TELEFONE E LIGUE - N30 deixe que o cor-
reio electrénico subsutua uma conversa ao vivo, diz Anthony Tjan, CEO e fundador
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o conteddo. Na verdade, os conflitos agravam-se porque ao enviar uma mensagem
electrénica ndo é obrigado a ser tdo atencioso Como seria numa conversa ao vivo.
Da préxima vez que tiver um assunto delicado ou complexo para discutir, tire as
maos do teclado e pegue no telefone.

Fonte: “Don’t Send That Email. Pick up the Phone!” de Anthony Tjan (Harvard Business Review).
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