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Consumidores sem margem para
processar bancos pelos juros dos cartoes

Juristas sublinham que a actuacéo das instituicoes “se conforma com a lei”

Bruno Simdo i 2

BdP e Deco ;
aconselham clientes
afectados a reclamar

No entendimento publicado
@ na sexta-feira, o Banco de

Portugal alerta que “os
clientes poderdo exercer os
instrumentos legais existentes,
denunciando estes contratos de
crédito de duracdo indeterminada,
sem encargos e de forma imediata,
ou num curto espaco de tempo, e
contratar novas operacoes de
crédito”, Também o secretdrio-geral
da Deco, Jorge Morgado, aconselha
todos aqueles a quem sejam
aplicadas taxas de juro superiores as
definidas pelo Banco de Portugal a
cada trimestre a utilizarem as
ferramentas disponiveis para
fazerem valer os seus direitos.
“podem reclamar ao balcao dos
bancos, no Livro de Reclamagdes,
ou recorrer ao Portal do Cliente
Bancdrio”, lembrou o responsavel.
“Além disso, tém sempre a Deco
como meilo de defesa. A associagio
estabelece processos de mediacdo
com as instituicbes”, realca.

Banco de Portugal | Carlos Costa pretende que os juros praticados nos cartdes de crédito tenham como referéncia as taxas mdaximas definidas a cada trimestre.
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Os consumidores a quem tenham
sido cobradas taxas de juro nos car-
toes de crédito acima dos limites
maximos definidos pelo regulador
do sector financeiro terdo pouca
margem paraserem indemnizados
pelas instituigoes bancdrias. Isto
porque, defendem os juristas con-
tactados pelo Negdcios, a cobranga
feitapelosbancosé, aluzdalegisla-
¢aoactual, “legal”. Porisso, 0 Banco
de Portugal que alterar as regras.

Carlos Costaaconselhouacs con-
sumidoresaquem estejamaserapli-
cadas nos cartesde créditoe linhas
de crédito taxas de juro superiores
as definidas trimestralmente a de-
nunciaremestes contratose contra-
tarem novas operagoes de crédito.
Apesardesta recomendacdo, o Ban-
code Portugal “reconhece que aac-
tuagio dos bancos se conformacom
a lei actual”, explicam Antonio Ro-
cha Alves e Andreé Fernandes Ben-
to, os advogados da Campos Ferrei-
ra, 8 Carneiro & Associados.

(O Banco de Portugal vai “solici-
tarao legislador a promogiodas al-
teracdes legislativas necessdrias”.
Isto porque, 0 banco central “enten-
de que as novas utiliza¢bes que os
clientes facam de contratos de cré-

dito ‘revolving’ devem estar sujei-
tas aos limites definidos pelas taxas
maximas em vigor nesse momen-
to” e ndo nadataem que o contrato
foicelebrado, explicou ao Negécios.

Mas mesmo que se venhaacon-
cretizar essaalteragioalegislago,
“os clientes cujos contratos se con-
formem com o actual regime legal
nio poderfio exigir aos bancos qual-
quer compensacgio com funda-
mento no regime que vier aserins-
tituido pela nova lei”, explicam os
advogados daCampos Ferreira, Sa
Carneiro & Associados.

“Nao nos parece que haja hipote-
se deaplicagfio retroactivanosenti-
dode ressarcir consumidores”, con-
sideraAlexandra Maiade Loureiro,
advogada da Sociedade Rebelo de
Sousa. Uma posigio partilhada por
Nuno Galinha, advogado da Miran-
da,que lembraque “os comunicados
doBancode Portugal ndotém forca
deleiequesoatravés de umanorma
legislativaouregulamentaré que se
poderdoalcancaros objectivosindi-
cados nocomunicado”,

Rodrigo Formigal, advogado
PLMJ, sublinha que os consumido-
res poderio, noentanto, recorreraos
tribunais para tentarem ser ressar-
cidosde eventuaisencargosextraem
que tenham incorrido pelaaplicacdo
de taxas que superam as maximas,

Estes poderio, “casoacaso, avaliare
decidir qual o entendimento preva-
lecente (com os consequentes cus-
tosque lhesestio associados)”, nota.

“Emalls” incentivam crédito
Perante esta falha na legislagio, os
bancos tém cobrado aos clientes ta-
xasacimadoslimitesdefinidos. E, in-
clusive, incentivadoautilizagio des-
tesfinanciamentos. O Banco de Por-
tugal esclareceuque “os produtosde
crédito aos consumidores, onde se
incluem os cartoes de crédito e as li-
nhas de crédito, tém constituido o
principal objectodas campanhasde
publicidade das institui¢oes”. Estas
tém “como principal suporte para
sua difusiio os ‘mailings’ personali-
zados dirigidos aos clientes”.
Contactados, BCP, BPI, BES,
Santander Tottae CGD,bem como
aAssociacio Portuguesade Bancos,
nao quiseram comentar. Jaa Asso-
cia¢do de Instituigdes de Crédito
Especializado (ASFAC), lembraque
tem mantido uma “estreita colabo-
ragio” comoregulador. “Nesta me-
dida, ¢ comenormesurpresa que to-
mamos conhecimento daintengio
do Bancode Portugal dealteraro re-
gimeem vigor”, dizAntdnio Mene-
zes Rodrigues, presidente da AS-
FAC que vai “analisar o fundamen-
tojuridico da posicao do regulador”.

TAXA MAXIMA NOS CARTOES DE CREDITO EM MiNIMOS

EVOLUCAQ DAS TAEG MAXIMAS A SEREM APLICADAS NOS CARTOES DE CREDITO DESDE 2010

b Entre 2010 e o inicio de
2013, os juros nos
cartdes de crédito
aumentaram em quase
todos os trimestres,
atingindo um maximo
de 37,3% no final de
2012, Comecaram a
descer com a alteragdo
na lei. Até ao final de
Marco, a taxa maxima
situa-se nos 23,1%.

TAXAS MAXIMAS NOS CREDITOS PESSOAIS CAEM PARA 17,2%

TACG MAXIMAS A PRATICAR NO PRIMEIRO TRIMESTRE DESTE ANO

Cartdes de crédilo e
e ObEAE

17,2%

Nos créditos pessoais
sem finalidade
especifica, a taxa
maxima definida no
primeiro trimestre
deste ano situa-se
nos 17,2%. Uma TAEG
inferior & de 18,1%
aplicada no trimestre

anterior.
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pIOpriegace
£ 0Ulros BUTOMOVESS VoS

11,2%
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emprestimos pessoais

situa-se nos 5.7%.
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Consumidores
sem margem
para processar
bancos pelos
juros nos cartoes

® Clientes devem
denunciar contratos
com taxa altas wercadosso
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