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RESPONSIBLE BUSINESS

Etica de Negocios:
As questoes fundamentais em torno
do codigo de ética

Existe um consenso crescente entre os stakeholders das empresas
e a sociedade em geral nos termos do qual o simples cumprimento
das regras legais ndo € suficiente para colmatar as exigéncias de
integridade das empresas. Além disso as regras legais recorrem
com frequéncia a conceitos vagos, sendo a ética util também para
concretizar as praticas exigiveis.
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Etica de Negdcios:
As questoes fundamentais
em torno do cdédigo de ética

A este respeito pensamos que devem ser conside-
radas pelos gestores as questdes fundamentais
identificadas em seguida:

1.

A empresa dispoe de um
cdédigo de ética claro, sucinto
e aplicavel em situacgoes
concretas?

E 0 aspeto mais béasico para procurar asse-
gurar o comportamento dos colaboradores:
tem de existir um documento que seja claro
quanto as condutas exigiveis em concreto.
Devera tratar do tema transversalmente,
devendo ser relevante por exemplo para efei-
tos de recrutamento, avaliagdes periddicas e
feedback e de atuagdo no dia-a-dia. A criacéo
de uma cultura obriga a uma comunicagéo
permanente, incluindo por exemplo, divul-
gacdo em ecras nas respetivas instalagées
de excertos do cédigo e/ou a realizacdo de
conversas sobre o mesmo (envolvendo toda a
empresa ou apenas membros de uma mesma
equipa). O escopo do cddigo devera cobrir re-
lagdes entre colaboradores daempresa, assim
comorelacdes com terceiros, nomeadamente
clientes e fornecedores.

A gestao de topo da visibilidade
a posicao oficial da empresa
sobre ética de negdcios e ao
proprio cédigo de ética?

Estudos comprovam que a liderancga pelo
exemplo ndo é um mito. Assim, os membros da
gestéo de topo deverao atuar de acordo com
os padrodes éticos oficialmente apregoados
pela empresa, incorporar consideracgdes éti-
cas nas respetivas comunicacdes, participar
em conversas, mais ou menos formais, sobre
ética na empresa, elogiar comportamentos
com impacto positivo em termos éticos e
exercer em geral as suas fun¢des sem nunca
descurar consideracgdes éticas. Os proprios
gestores de topo deverdo estar sujeitos a um
sistema de avaliagdo que incorpore critérios
de indole ética, tal como quaisquer outros
colaboradores.
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3. A empresa acompanha os

desenvolvimentos sobre ética
de negdcios?

O cddigo de ética dever ser objeto de reviséo
e atualizacfo periddica e devem ser afetos
recursos ao estudo e acompanhamento do
tema, ndo apenas avaliando a concreta efica-
cia pratica das regras mas também identifi-
cando novas iniciativas, tal como a publica¢éo
de novos principios sobre ética por entidades
com reputacio no setor e novos estudos/arti-
gos sobre o tema.

"O codigo de ética
dever ser objeto

de revisao e
atualizagao periddica
e devem ser afetos
recursos ao estudo

e acompanhamento
do tema."

4. A empresa conta com canais

de comunicacao adequados
para efeitos de dentincia de
comportamentos eticamente
reprovaveis?

E natural que um colaborador se sinta inibido
de comunicar um comportamento por parte
de um colega que contrarie o cédigo de ética
ou que se configure como eticamente repro-
vavel. Esta dificuldade aumenta quando se
trata de um comportamento de um superior
hierarquico. Assim, € indispensavel a criacéo
de canais de comunicacéo confidenciais que
proporcionem um ambiente seguro para os
colaboradores, garantindo, se o desejarem,
0 seu anonimato.
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5. Esta previsto um plano de O elenco de questdes ora apresentado constitui
0n o reagcao caso a empresa se veja um exemplo, ndo dispensando uma consideracéo
(I.I’j o envolvida num escandalo com caso-a-caso, atentas as caracteristicas particu-
Z E implicacoes éticas? lares da empresa relevante. m
0]

O]
a Z O atual ambiente mediatico e social tem feito
w QO com que os orgaos de comunicagao social, as B
a’ 5 organizacoes civicas e os cidaddos em geral "E importante
O estejam cada vez atentos a questdes éticas gue a empresa

= isténci . .
<ZD eAque consequ.e,nFemente a ex1stenC}a de es esteja prepa rada
a candalos medidticos possa ter um impacto
0 significativo nareputagdo daempresano mer- para atuar se as
E cado em que atue, perante clientes e investi- medidas preventivas

dores. E por isso importante que a empresa se revelarem

esteja preparada para atuar se as medidas
preventivas se revelarem insuficientes. A to-
mada imediata de iniciativas no sentido de
identificar a origem do problema, bem como
o langamento imediato de uma investigacéo
internae o estabelecimento de uma equipade
trabalho com elementos internos e externos
em que cada pessoa ja sabem quais séo as
tarefas que devem ser cumpridas pode fazer
adiferenca na gestéo da reputagio daempre-
sa no momento em que se vé ameacada e na
extensdo dos danos a que pode estar sujeita.

insuficientes."
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informag&o nele contida é prestada de forma geral e abstrata, ndo devendo
servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu conteudo n&o pode ser
reproduzido, no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizacédo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema contacte
Bruno Ferreira (bruno.ferreira@plmj.pt).
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