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OPINIAO

Regulacao e (des)informacao:
O que e que O coronavirus tem a ver com isto?

Por NADIA DA COSTA RIBEIRO

Of Counsel da
Broseta Advogados

NUM MUNDO POS-CAMBRIDGE ANALYTICS, EM
que o Brexit se tornou uma realidade e o populis-
mo politico se afirma como status quo, é hoje ponto
assente que os dados sdo mais do que conjuntos de
informacdo sem relevancia. Os dados adquiriram
um valor incomensurével e a 4.2 revolucdo indus-
trial centra-se sobretudo na digitalizacdo da econo-
mia e em enémenos como big data e data analytics.

Um dos reflexos desta Economia dos Dados é o
facto de plataformas over the top, como a Netflix,
Spotify ou Disney+, disporem de recursos que lhes
permitem prever e antecipar os conteudos que nos,
utilizadores, queremos consumir. Os dados que
fornecemos permitem-lhes tracar o nosso perfil de
consumo, quer para uso proprio, quer para comer-
cializagdo a terceiros, promovendo uma pratica de
monetizagdo dos dados. Muitos modelos de negdcio
tém sido construidos em torno do tratamento destes
dados, levando a opinido publica a assumir que o
individuo e a monetizagao dos seus dados pessoais
(qualquer “informacdo relativa a uma pessoa viva,
identificada ou identificdvel”, na acec¢do da lei) se
teriam tornado no principal produto transaciona-
do pelos gigantes tecnolégicos.

N&o nos iludamos, pois existem muitos outros com
valor econémico real. E a Internet trouxe consigo a
possibilidade de os dados serem gerados e lancados
na cadeia de valor a uma velocidade vertiginosa.

Os dados sdo matéria bruta que, transformada
e tratada, gera conhecimento. Ha que perceber se
este processo transformador apresenta distor¢oes
que necessitam de intervencdo regulatdria. Casos
como Cambridge Analytics dizem-nos que sim.

Uma parte do problema tem solucdo, porque o
tratamento dos dados pessoais é hoje objeto de for-
te protecdo e intervencdo. Integrando-os no nucleo
da esfera dareserva da vida privada de um indi-
viduo, sdo imprescindiveis a dignidade da pessoa
humana e merecem uma elevada protecdo juridi-
ca. Mas ndo podemos falar de uma harmonizacdo
desta protegdo, pois, comparando com o quadro
vigente nos Estados-Membros da UE, muitos orde-
namentos ndo conferem uma tutela com a mesma

intensidade (pense-se nos EUA e no Patriot Act) ou
amesma densificagdo normativa, como em muitos
paises africanos em que, ou néo existe legislacédo
acerca desta matéria, ou ainda esta em fase de ela-
boracédo ou aprovacao.

Mais, quando pensamos nas fake news que ja le-
mos desde o inicio do surto do coronavirus, chega-
mos a conclusédo de que legisladores e reguladores
tém um grave problema por tratar: a desinforma-
¢do gerada pelo tratamento de dados que entidades
movidas por interesses desconhecidos tém lancado
para o dominio publico e que pode causar efeitos
desastrosos como panico, xenofobia e mesmo atua-
¢des suscetiveis de por em causa o nosso bem-estar
fisico a escala global.

Estaremos reféns dos produtores de conteudos
online anénimos? Em principio néo, porque hoje
ja existem mecanismos regulatérios em varios se-
tores nos quais os Reguladores se podem inspirar.

Primeiramente hd que estabelecer mecanis-
mos de controlo de qualidade dos dados; segundo,
analisar o mercado das plataformas agregadoras
de conteudos digitais e as suas circunstancias de
funcionamento para detetar eventuais distorgdes;
terceiro, é necessario saber se existem assimetrias
de informacdo entre quem gera os dados e quem 0s
recolhe para o seu tratamento e, entre estes e quem
consome a informacéo produzida, e como as mitigar;
quarto, é preciso saber se hd necessidade de imple-
mentar mecanismos de controlo do fluxo dos dados,
em particular transfronteirico, quando as regras
juridicas sdo dispares no tratamento deste tema.

Os principais desafios serdo a territorialidade
(ainformacdo é trocada no &mbito da conetividade
internacional, “terra de ninguém” a nivel regula-
torio) e encontrar o equilibrio para que o merca-
do continue a funcionar sem que ponha em causa
a emergéncia e a efervescéncia da Economia dos
Dados - tdo essencial para o desenvolvimento de
mercados como os africanos, nos quais as startups
comecam a ter notoriedade e onde os dados podem
assumir o papel de potenciadores econémicos na
proxima década. ®
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