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NINGUEM TEM DUVIDAS DE QUE A PANDEMIA
Covid-19 veio sacudir o status quo. Veio modificar
hdbitos e adaptar procedimentos. Veio acelerar a
alteracdo de comportamentos, incluindo - entre
outros - do nosso comportamento como consumi-
dores, em particular da nossa forma de comprar.

A pandemia forcou-nos a vencer antigas resis-
téncias e a ficarmos mais digitais, massificando o
comércio eletronico e/ou diversificando os padroes
de consumo online, privilegiando bens que satisfa-
zemnecessidades mais imediatas (como alimentos
ou produtos de parafarmacia), em detrimento de
outros que viram decrescer a sua procura neste
canal (como o vestuario).

Ao mesmo tempo, assistiu-se a uma acomodagao
crescente dos operadores econdémicos a esta (rapida)
mudanga de paradigma, com reflexo na dindmica
concorrencial entre os mesmos.

Neste contexto evolutivo, intensificou-se o de-
bate sobre a adequacdo dos instrumentos existen-
tes para responder aos desafios concorrenciais da
economia digital. Isto porque, sendo inegédvel que
o comércio eletrénico tem associadas diversas van-
tagens para os seus utilizadores (como o incremen-
to da transparéncia, a maior oferta de bens e ser-
vigos e o alargamento de mercados geograficos, de
um lado, e menores custos operacionais e um maior
leque de clientes, do outro), ¢ também inegavel que
comporta riscos e dificuldades acrescidas aluz das
regras de concorréncia.

A maior transparéncia das plataformas digitais,
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empresas. O recurso a algoritmos de monitorizacio
- que, segundo apurou a Autoridade da Concorrén-
cia, serd feito pela maioria das empresas que moni-
torizam os precos online dos seus concorrentes - e de
definigdo de precos pode evitar guerras de pregos,
conduzindo a sua uniformizagdo. Também a utili-
zacdo de algoritmos de ranking e de recomendagio
pode ser feita de modo a influenciar o comporta-
mento do consumidor a fim de dificultar a entrada
de novos operadores no mercado.

Acresce que, o combate ao parastismo dos distri-
buidores online sobre os distribuidores fisicos (de-
signadamente em contextos de distribuicdo seleti-
va) ¢ a admissibilidade de acordos de fixagdo dual
de precos (i.e., com distin¢do entre o canal online e
o canal offline) e de restricdes publicitarias emam-
biente digital (incluindo a utilizagdo de marcas co-
mo keywords em motores de busca) sdo exemplos
de matérias que continuam a suscitar controvérsia.

0 vivo debate em torno destas questdes, no am-
bito quer da reviséo da legislacdo da Unido Euro-
peia aplicdvel as restrigoes verticais, quer das ini-
ciativas conduzidas pela Comissédo Europeia com
impacto na economia digital (Digital Finance Pa-
ckage, Digital Markets Act e Digital Services Act),
é suficientemente ilustrativo das incertezas que
norteiam a aplicagdo do direito da concorréncia
na economia digital.

Néo ¢, porém, expectavel que tal conduza ao
abrandamento da atividade investigatoria e san-
cionatéria da conduta das empresas em ambiente
digital. Pelo contrario, a investigacéo de indicios
de abuso (designadamente, de encerramento do
mercado a novos operadores) e de colusio (com
destague para alinhamentos de precos ou repar-
tigdes de mercados) em ambiente digital continua
aser uma prioridade da politica de atuagio da Au-
toridade da Concorréncia para 2021. Espera-se (e
¢ desejavel) que essa atuacdo seja feita com a par-
cimonia que o referido contexto de incerteza e de
reformaimpde. ®
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