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PROJETOS E ENERGIA

Coronavirus:
Medidas extraordinarias
no setor energetico

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (“ERSE”) aprovou, no
passado dia 17 de margo de 2020, o Regulamento n.2 255-A/2020, publicado
na 2.2 série de Diario da Republica no dia 18 de marco de 2020, estabelecendo
medidas extraordindrias no Setor Energético em virtude da emergéncia
epidemioldgica causada pela proliferacdo do COVID-19.

Inés Pinto Nuno Joana Rui Vasconcelos
da Costa Serrao Faria Brandao Pinto
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Coronavirus:
Medidas extraordinarias
no setor energético

As principais medidas extraordindrias incluem:

o Confere-se um prazo adicional de 30 dias para

ainterrupg¢ao do fornecimento de energia elé-
trica e de gas natural por facto imputavel ao
cliente, aplicando-se, também, tal extenséo
de prazo, com as necessarias aplicagoes, ao
servico de fornecimento de GPL canalizado
destinado ao consumo doméstico.

"Regulamento

n.° 255-A/2020 veio
estabelecer medidas
extraordindrias

no setor energético,
nomeadamente
relacionadas com as
condicoes de prestacao
dos servicos de
fornecimento de
energia, em virtude

da emergéncia
epidemiolégica causada
pela proliferacao

do COVID-19."

Com efeito, o fornecimento de energia elétrica
e de gas natural em Baixa Tens&o Normal e
baixa presséo com consumo anual igual ouin-
ferior al0 000 m?® (n) passa apenas a poder ser
interrompido, nos casos de facto imputavel ao
cliente (nomeadamente, falta de pagamento),
volvidos 30 dias adicionais face ao termo re-
gulamentarmente previsto. Este prazo pode,
dependendo da evolugdo das circunstancias
relacionadas com a proliferagcdo do COVID-19,
ser prorrogado pela ERSE™L

MAR. 20

Durante este periodo de 30 dias adicionais,
néo halugar a cobranca de juros de mora nos
valores faturados a clientes finais. Os con-
sumidores fornecidos que, nesta sequéncia,
gerem dividas aos comercializadores tém
direito, mediante pedido, ao pagamento fra-
cionado dos montantes faturados.

Os montantes em divida que forem gera-
dos, exclusivamente no mencionado periodo
adicional de 30 dias, s@o temporariamente
suportados pelos operadores das redes de
distribuicédo e pelos operadores da gestéo
global do sistema e da gestéao técnica global
do sistema, respetivamente.

Os operadores de rede devem, nas suas atua-
¢Oes, concretizar com carater prioritario e vin-
culativo, as acbes que garantam as instalagoes
prioritarias, em particular, hospitais e demais
instalactes de saude, incluindo as instalacoes
que sejam mobilizadas para esse regime com
carater excecional, bem como instalagoes de
seguranca publica e de protecéo civil.

Séoalargados os prazos previstos (i) no ponto
4. do Procedimenton.2 4 do Manual de Procedi-
mentos da Qualidade de Servigo, referente ao
relatério final a enviar a ERSE em caso de inci-
dentes de grande impacto e (ii) no ponto 4 do
Procedimenton.25do Manual de Procedimen-
tos daQualidade de Servico, relativo ao pedido
de classificagcdo como evento excecional, que
passam a ser de 20 dias e 30 dias, respetiva-
mente, apds a conclusio do incidente/evento.

Sem prejuizo, nos termos do artigo 2.9, n.° 3 do Regulamento n.° 255-A/2020, das interrupg¢des de fornecimento destinadas

a salvaguardar a seguranga de pessoas e bens.

Transformative Legal Experts

www.plmj.com



Coronavirus: MAR. 20
Medidas extraordinarias
no setor energético

o Estabelece-se, ainda, que com excecao das "Devem evitar-se

< O situagbes de comprovada urgéncia e junto de ~ . .
G o clientes prioritarios, incluindo para restabe- acgoes GIU? Impllquem
E E lecimento do fornecimento, os operadores deSI(Dcagao e
Z o das redes de distribuicao, comercializadores contacto direto com
ﬁ z de ultimo recurso e comercializadores devem o cliente em sua casa,
@) evitar as agoes que impliquem deslocacéo e .
8 5 contacto direto com o cliente em sua casa, re- reforgand? oS ~me|os
E o forcando os meios de comunicagao a distancia de comunicagao
a = tendo em vista a comunicacao de leituras, o a distancia tendo em
x esclarecimento de duvidas ou o estabeleci- vista a comunicagéo
o mento de planos de pagamento?. de leituras, o
o Finalmente, e com excecfo das situacoes esclarecimento
de comprovada urgéncia e junto de clientes de duvidas ou o
prioritarios, os prazos regulamentares a que estabelecimento de

estdo sujeitos operadores das redes de distri-
buigao, comercializadores de ultimo recurso
e comercializadores no ambito do relaciona-
mento com os clientes, sdo prorrogados por
metade do respetivo prazo regulamentar?®.

planos de pagamento."

o A aplicacdo das regras previstas no Regula-
menton.2 255-A/2020, de 18 de margo entram
emvigornodial9de margo (i.e., no dia seguin-
te asua publicacdo) e produzem efeitos desde
o dia 13 de margo de 2020. m

2 Adicionalmente, nos termos do artigo 11.° do Regulamento n.° 255-A/2020, os operadores das redes de distribuicdo, comer-
cializadores de ultimo recurso e comercializadores devem manter a ERSE informada dos respetivos planos de contingéncia.

3 Note-se que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2 do Regulamento n.° 255-A/2020, esta prorrogagdo de prazos ndo se aplica

a outros prazos legais ou regulamentares, designadamente aos de informacédo e reporte a ERSE, com excegdo dos casos
expressamente previstos neste regulamento.
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informagédo nele contida €& prestada de forma geral e abstrata, ndo de-
vendo servir de base para qualquer tomada de deciséo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu contetido ndo pode
ser reproduzido, no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema
contacte Inés Pinto da Costa (ines.pintodacosta@plmj.pt), Nuno Serrdo Faria (nuno.serraofaria@plmj.pt), Joana Branddo (joana.brandao@plmj.pt) ou
Rui Vasconcelos Pinto (rui.vasconcelospinto@plmj.pt).
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