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IMOBILIARIO, TURISMO E URBANISMO

Coronavirus:
Medidas relativas ao setor
do turismo

No passado dia 11 de marco de 2020 foi declarada pela Organizacéo
Mundial de Saude a situacdo de pandemia, em virtude da disseminacao
do virus SARS-CoV2 (Coronavirus) e da doenca provocada pelo
mesmo, a Covid-19.

Margarida Osério Diogo Belard
de Amorim Correia
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Coronavirus:
Medidas relativas ao setor
do turismo

"No dia 24 de abril
entrou em vigor um
conjunto de medidas
que visam encontrar
um equiilibrio entre

a sustentabilidade
financeira dos
operadores econdmicos
e os direitos dos
consumidores com
enfoque especial

no cancelamento

de reservas em
empreendimentos
turisticos e
estabelecimentos

de alojamento local."

Na sequéncia do decretamento do estado de
emergéncia em Portugal, através do Decreto
do Presidente da Republica n.¢ 14-A/2020, de
18 de margo, com a sua segunda renovagao apro-
vada pelo Decreto do Presidente da Republica
n.2 20-A/2020, de 17 de abril, tém vindo a ser
aprovadas medidas excecionais e temporarias
relativas a situagao epidemiologica da COVID-19.

Neste contexto, foi aprovado o Decreto-Lei
n.2 17/2020, de 23 de abril, (que entrou em vigor
no dia 24 de abril de 2020) o qual estabelece
um conjunto de medidas que visam mitigar os
constrangimentos causados no setor do turismo,
estabelecendo medidas referentes (i) as viagens
organizadas por agéncias de viagens e turismo
(ii) ao cancelamento de reservas em empreen-
dimentos turisticos e estabelecimentos de alo-
jamento local, e (iii) as relagdes entre agéncias
de viagens e turismo, operadores de animagao
turistica e os empreendimentos turisticos e os
estabelecimentos de alojamento local.
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Estas medidas visam encontrar um equilibrio en-
tre a sustentabilidade financeira dos operadores
econdmicos e os direitos dos consumidores que,
nao obstante o contexto atual, ndo podem ser
suprimidos ou eliminados — com especial protec¢ao
de viajantes / hdspedes que se encontrem em
situagdo de desemprego, os quais poderao pedir
o reembolso da totalidade do valor despendido,
até 30 de setembro de 2020.

(i) Viagens organizadas por
agéncias de viagens e turismo

Asviagens organizadas por agéncias de viagens
e turismo, cuja data de realizacdo tenha lugar
entre o periodo de 13 de margo a 30 de setembro
de 2020, que nao sejam efetuadas ou que sejam
canceladas por causa da pandemia de doenca
COVID-19, conferem para efeitos do cumprimento
do disposto Regime de Acesso e de Exercicio da
Atividade das Agéncias de Viagens e Turismo,
o direito aos viajantes de optar entre:

o Emisséo de um vale de igual valor ao paga-
mento efetuado pelo viajante e valido até 31
de dezembro de 2021.

i) O vale sera emitido a ordem do portador,
sendo livre a sua transmisséo (por mera
tradicéo);

ii) Caso o vale seja utilizado para arealizagéo
da mesma viagem, ainda que em data dife-
rente, mantém-se o seguro que tiver sido
contratado no momento da aquisi¢ao do
servico de viagem; e

iii) Se o vale ndo for utilizado até 31 de dezem-
bro de 2021, o viajante tem direito ao reem-
bolso a efetuar no prazo de 14-dias.

ou

o Reagendamento da viagem até 31 de dezem-
bro de 2021 (se o reagendamento nao for efe-
tuado até 31 de dezembro de 2021, o viajante
também tem o direito ao reembolso, a efetuar
no prazo de 14 dias);
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O incumprimento destes direitos pelas agéncias
de viagens e turismo permitira aos viajantes
acionar o fundo de garantia de viagens e turismo.

Neste ambito € feita uma especial referéncia
aos viajantes que se encontrem em situagao de
desemprego os quais tém, até 30 de setembro
de 2020, a possibilidade de pedir o reembolso
da totalidade do valor despendido a efetuar no
prazo de 14 dias.

(ii) Cancelamento de reservas
em empreendimentos turisticos
e estabelecimentos de
alojamento local

As reservas de servicos de alojamento em em-
preendimentos turisticos e em estabelecimentos
de alojamento local, situados em Portugal, com
ou sem servigcos complementares, efetuadas
diretamente pelo héspede no empreendimento
ou estabelecimento ou através de plataformas em
linha, bem como efetuadas através de agéncias
de viagens e turismo (desde que nao sejam consi-
deradas viagens organizadas), para o periodo de
13 de marcgo a 30 de setembro de 2020, que nao
sejam efetuadas ou que sejam canceladas por
facto relacionado com a declaragéo de estado de
emergéncia decretado no pais de origem ou em
Portugal ou, ainda, com o encerramento de fron-
teiras imputavel ao surto da pandemia da doenca
COVID-19, na modalidade de ndo reembolso das
quantias pagas conferem aos héspedes o direito
de optar entre:

o Emissao de um vale de igual valor ao do pa-
gamento efetuado pelo hospede e valido até
31 de dezembro de 2021.

i) O vale sera emitido a ordem do portador,
sendo livre a sua transmisséo (por tradigao);

ii) Ovale pode ser utilizado por quem o apre-
sentar também como principio de paga-
mento de servigos de valor superior de
acordo com a disponibilidade do empreen-
dimento ou estabelecimento de alojamento
local e nas condi¢bes aplicaveis nas novas
datas pretendidas;
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iii) Se o vale ndo for utilizado até 31 de dezem-
bro de 2021, o héspede tem direito ao reem-
bolso a efetuar no prazo de 14-dias.

ou

o Reagendamentodareservadoservicodealoja-
mento até 31 de dezembro de 2021 - por acordo
entre o hospede e o empreendimento turistico
ou o estabelecimento de alojamento local.

i) Oreagendamento s6 pode ser efetuado di-
retamente com o empreendimento turistico
ou estabelecimento de alojamento local;

ii) Caso o reagendamento néo seja efetuado
até 31 de dezembro de 2021 por falta de
acordo, o hospede tem direito ao reem-
bolso da quantia que haja pago aquando
do momento do cancelamento dareserva,
a efetuar no prazo de 14 dias;

iii) Caso o reagendamento seja feito para data
em que a tarifa aplicavel esteja abaixo do
valor da reserva inicial, a diferenga deve
ser usada noutros servicos do empreen-
dimento turistico ou do estabelecimento
de alojamento local, ndo sendo devolvida
ao hdspede se este néo a utilizar.

O hospede tera direito ao reembolso, no prazo
de 14 dias, da quantia paga aquando do cance-
lamento da reserva, caso o reagendamento nao
seja efetuado ou o vale ndo seja utilizado até 31 de
dezembro de 2021.

"Caso o reagendamento
nao seja efetuado

até 31 de dezembro
de 2021 por falta de
acordo, o hdospede
tem direito ao
reembolso da quantia
que haja pago
aquando do momento
do cancelamento

da reserva."
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O direito a emisséo de um vale ou ao reagen-
damento da reserva do servico de alojamento
nos termos supra, ndo € aplicavel as reservas
reembolsaveis, devendo aplicar-se nesse caso as
regras de cancelamento dos empreendimentos
turisticos e estabelecimentos de alojamento
local, previstas nos respetivos regimes juridicos.

De notar que também neste ambito é feita uma
especial referéncia aos viajantes que se encontrem
em situacdo de desemprego os quais tém, até
30 de setembro de 2020, a possibilidade de pedir
o reembolso da totalidade do valor despendido
a efetuar no prazo de 14 dias.

(iii) Relacdes entre agéncias

de viagens e turismo, operadores
de animacgao turistica e os
empreendimentos turisticos

e os estabelecimentos de
alojamento local

As reservas de servicos de alojamento em em-
preendimentos turisticos e em estabelecimentos
de alojamento local situados em Portugal, para
o periodo de 13 de margo a 30 de setembro de
2020, efetuadas por agéncias de viagens e turismo
ouoperadores de animacao turistica, portugueses
ou internacionais a operar em Portugal, que ndo
sejam efetuadas ou que sejam canceladas por
facto relacionado com a declaragéo de estado de
emergéncia decretado no pais de origem ou em
Portugal ou ainda com o encerramento de fron-
teiras imputavel ao surto da pandemia da doenca
COVID-19, na modalidade de ndo reembolso das
quantias pagas, conferem, a esses operadores
o direito de crédito do valor néo utilizado.

O crédito deve ser utilizado para a liquidacao de
custos com qualquer outra reserva de servicos
junto do mesmo empreendimento turistico ou do
mesmo estabelecimento de alojamento local, em
data definida pela agéncia de viagens e turismo
ou pelo operador de animagao turistica, mediante
disponibilidade de servigcos de alojamento, até ao
dia 31 de dezembro de 2021.
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"O crédito deve ser
utilizado para a
liquidagcao de custos
com qualquer outra
reserva de servigos
junto do mesmo
empreendimento
turistico ou

do mesmo
estabelecimento

de alojamento local."

Caso o empreendimento turistico ou o estabe-
lecimento de alojamento local ndo tenha dispo-
nibilidade para multiplas datas solicitadas pela
agéncia de viagens e turismo ou pelo operador de
animagcao turistica até ao dia 31 de dezembro de
2021, a agéncia de viagens e turismo ou o operador
de animag&o turistica podem requerer a devolu-
cdo do crédito a efetuar no prazo de 14 dias.

Se aagéncia de viagens e turismo ou o operador
de animacdo turistica ndo conseguirem efetuar
nova reserva de servico de alojamento em em-
preendimento turistico ou em estabelecimento
de alojamento local situados em Portugal, até ao
dia 31 de dezembro de 2021, o valor do depdsito
deve ser devolvido no prazo de 14 dias apds
estadata. m
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informag&o nele contida é prestada de forma geral e abstrata, ndo devendo
servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu contetido ndo pode ser reproduzido,
no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema contacte Margarida
Osério de Amorim (margarida.osorioamorim@plmij.pt) ou Diogo Belard Correia (diogo.belardcorreia@plmj.pt).
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