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TECNOLOGIA, MOBILIDADE E COMUNICAGOES

Regulamento para a subatribuicao

de numeros:

O ampliar da concorréncia na oferta de servicos

de comunicacoes eletronicas

1. Introducao

Face ao crescente aumento da intencéo de varias
empresas em oferecer servicos de comunicagdes
eletronicas,a ANACOM (entidade responsavel pela
gestéo do Plano Nacional de Numeracao) viu-se
impelida a concretizar as condi¢oes aplicaveis a su-
batribui¢céo de numeros do PNN (Plano Nacional de
Numeracgao)?', dentro dos limites do quadro regula-
mentar aplicavel.

A Lei das Comunicacoes Eletronicas prevé que
os direitos de utilizacdo de numeros possam ser
atribuidos quer as empresas que oferecem redes
ou servigos de comunicacgdes eletrdnicas, quer as
empresas que utilizam essas redes ou servigos.

"Face ao crescente
aumento da intencao
de varias empresas
em oferecer servicos
de comunicagoes
eletronicas, a ANACOM
viu-se impelida

a concretizar as
condigOes aplicaveis
a subatribuicao de
numeros do PNN."

E neste contexto que praticamente todas as empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagées
eletrénicas ja hoje dispdem de servigcos que configuram verdadeiras ofertas grossistas de subatribuicao
de numeracao (por exemplo, a subatribuicdo de nimeros a empresas que oferecem/prestam servicos
suportados nas gamas de numeracao 76x, 707, 800 e 808).

Por outro lado, muitas sdo as empresas que pretendem integrar o mercado disponibilizando ofertas
de servicos de comunicagdes eletrdnicas e surgir perante os clientes finais como os responsaveis pela
prestacéo e qualidade dos servicos oferecidos.

1 Nos termos do Artigo n.° 5, n.° 6 da Lei das Comunicagdes Eletrénicas.
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"Mais empresas

Regulamento para a JAN. 22
subatribuicdo de numeros

2. O Regulamento de subatribuicao

Face ao contexto exposto, e dado que os Principios e Critérios para a gestao de atribuicdo de numeragéao
aprovados pela ANACOM aprovados ha mais de 20 anos ja ndo permitem abarcar as novas realidades
e modelos de negdcio relativos a utilizagdo de numeracgao, a 29 de dezembro de 2021, foi publicado o Re-
gulamento n.21028/2021 da ANACOM (“Regulamento”). Este Regulamento estabelece as condigbes
para a subatribuigdo de numeros do E.184-do PNN, para utilizacdo no contexto de ofertas de servigos
retalhistas de comunicagoes eletrdnicas, com vista a sua atribuicéo aos utilizadores finais.

As atuais condigOes gerais aplicaveis a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas?, estabe-
lecidas na Lei das Comunicagoes Eletronicas (Lein.2 5/2004, de 10 de fevereiro), ditam que a utilizagéo
de recursos de numeracéo deve pautar-se por procedimentos néo discriminatérios. O facto de existir
um mercado crescente de empresas que procuram fornecer servigcos de comunicacoes eletrénicas
impulsionadas por outras empresas que ja fornecem estes mesmos servigos, exige que seja dada opor-
tunidade aos novos entrantes no mercado.

E, pois, assinalavel a relevancia deste Regulamento no sector:
mais empresas poderéo ter a possibilidade de disponibilizar

poderao ter servicos de comunicacgdes eletrdnicas com menores custos.
a possibilidade de
disponibilizar servicos
de comunicacgoes

eletrénicas com eficiente dos recursos de numeracéo.
menores custos."

Conforme sublinhado pela ANACOM, a subatribuicao de
numeros ja é uma realidade em varios Estados-Membros da
Uniao Europeia, visando sobretudo permitir uma utilizagao

Assim, a partir de 30 de dezembro de 2021, as empresas que

pretendam proceder a oferta de servigos de comunicagoes

eletrdnicas sem solicitar a atribuicéo primaria de recursos de
numeracao, poderéo fazé-lo, por meio do recurso a ofertas grossistas disponibilizadas por empresas
que oferecam redes e servigos de comunicagdes eletrdonicas e detenham direitos de utilizacdo de gamas
de numeracéo.

O Regulamento estabelece que a subatribuicao deve obedecer as seguintes condigbes:

O Apenas séo elegiveis para subatribuicdo nimeros das gamas 2, 91, 92, 93, 96, 30, 707, 708, 760,
761,762, 800, 808 e 809

0 Comunicacgéo préviaa ANACOM do inicio da oferta grossista pelo titular dos direitos de utilizagao
de nimeros

0 Comunicagao, pelo beneficiario da subatribuigao, do inicio da oferta retalhista do servigo de comu-
nicacdes eletronicas

O Subatribuigdo deve ocorrer por meio da celebracgéo de contrato entre titular dos direitos de utilizagao
dos numeros e o beneficidrio

O So6 podem ser subatribuidos os numeros elegiveis livres e de preferéncia contiguos, em funcéo da
necessidade do beneficiario, conforme por este indicado

2  Artigo 27.°, n.° 1 da Lei n.° 5/2004 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas.
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"O Regulamento tem o potencial de vir a introduzir
um impacto significativo na oferta de redes e servigos
de comunicacgoes eletronicas."

O A subatribuigdo adicional s6 pode ser efetivada quando o beneficidrio ja tenha feito a atribuigdo
secundaria (i.e., aos utilizadores finais do servico) de pelo menos 60% dos numeros atribuidos

0 O beneficiario apenas pode proceder a atribuicdo secundaria de nimeros aos utilizadores finais
das suas proprias ofertas retalhistas.

Em matéria de responsabilidade, uma vez que as empresas que procedem a subatribuicdo dos nime-
ros mantém a titularidade respetivos direitos de utilizagcao, aquelas permanecem responsaveis pelo
pagamento das taxas devidas pela utilizagdo dos nimeros em causa.

Ja o beneficiario é responsavel por usar a numeragéo no contexto do servigo para o qual a mesma
foi designada, pela utilizacéo eficiente e efetiva dos nimeros e pelo cumprimento de obrigacdes em
matéria de servicos de listas.

No que respeita a portabilidade dos nimeros, o regime é de reparticao de responsabilidades entre
otitular e do beneficiario, na medida em que ambos devem cumprir determinadas obrigagdes em sede
processual, perante os assinantes e a Entidade de Referéncia

3. Nota final

Tal como referido, o Regulamento tem o potencial de vir aintroduzir um impacto significativo na oferta
de redes e servicos de comunicagdes eletrdnicas, acrescendo ao leque de condigdes que permitem
areducgéo de barreiras a entrada no mercado.

Um dos grandes beneficios do Regulamento traduz-se na introducéo de maior clareza quanto as regras
a observar em matéria de portabilidade dos nimeros quando estes sejam objeto de subatribuigao,
pois nesta sede parece-nos que o quadro existente necessitava de maior definicdo quanto ao papel
dos varios intervenientes.

Espera-se assim que esta densificacéo e introducéo de condi¢des paraintensificagcdo do recurso a estas
ofertas se traduza num maior dinamismo do mercado relativo a utilizacdo dos recursos de numeracéo
e ao surgimento de um maior leque de ofertas ao dispor dos consumidores. =
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informagéo nele contida é prestada de forma geral e abstrata, ndo devendo
servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu conteuddo n&o pode ser reproduzido,
no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema contacte Pedro Lomba
(pedro.lomba@plmj.pt) ou Nadia da Costa Ribeiro (nadia.costaribeiro@plmij.pt).
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