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TECNOLOGIA, MEDIA E TELECOMUNICAGOES

Plano Plurianual de Atividades da
ANACOM para o trienio 2024-2026

1. Introducgao

No passado dia 16 de novembro, a Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM) aprovou o Plano Plurianual de
Atividades para o triénio 2024--2026 (‘Plano’).

O Plano visareforcar a eficaciada ANACOM no setor das
comunicagdes eletronicas e o desenvolvimento susten-
tado do setor. Constitui um plano estratégico de atuacao
para assegurar a protecao dos direitos dos utilizadores
das comunicacgdes, a transparéncia, a regulacao ati-
va, o investimento eficiente, a co-utilizacéo e partilha
de infraestruturas, a concorréncia leal e dindmica, o
acompanhamento do avancgo tecnologico, bem como o
posicionamento estratégico de Portugal no contexto da
conectividade internacional.

Com este plano,

a ANACOM visa
reforcar a eficacia
da sua atuacao e

o desenvolvimento
sustentado do setor
das comunicacgoes
eletrénicas.

Por forma a promover a transparéncia da atuagdo da ANACOM e o envolvimento dos interessados,
as principais orientagdes estratégicas, agora publicadas, foram previamente submetidas a consulta
publica. O Plano contou com os contributos de diversas entidades. Entre elas, a Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor (DECO), a Associagéo dos Operadores de Comunicacgdes Eletronicas
(APRITEL), diversos municipios e empresas de redes e servigos de comunicacoes eletrénicas.

2. Principais aspetos do Plano

O Plano define os objetivos estratégicos em matéria de comunicagdes eletrdénicas e postais para 2024--
2026, bem como as agdes especificas para prossecugdo desses mesmos objetivos.

De destacar como objetivos estratégicos principais da ANACOM para o triénio 2024-2026:

a) Contribuir para a criagdo de condi¢gdes que permitam o maximo beneficio em termos de escolha,
preco, qualidade e segurancga dos servigos postais e de comunicagdes eletronicas, através de uma
regulacdo ativa e exigente que promova o investimento eficiente, facilite a partilha de infraestru-
turas e assegure uma concorréncia leal e dindmica (Objetivo Estratégico 1).
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b) Assegurar a protecéo dos direitos dos utilizadores das comunicagdes, em especial, das populacoes
mais vulneraveis, através da promocéo de um enquadramento regulatério que dé prioridade a
informacéo e transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas (Objetivo Estratégico 2).

c) Fortalecer e responsabilizar a regulacéo, afirmando cada vez mais a autonomia, isencéo e inde-
pendéncia da ANACOM e visando atingir o cumprimento da sua misséo, nomeadamente através
da partilha de informacgéo e conhecimento e da promocéo da eficiéncia e da economia de meios
erecursos indispensaveis a assungao plena das suas responsabilidades (Objetivo Estratégico 3).

Nem todas as agOes constantes do Plano agora aprovado constituem uma novidade, na medida em que
muitas ja constavam no plano de atividades anterior (2023-2025).

Assim, para o triénio de 2024-2026, salientamos
as seguintes acoes estratégicas da ANACOM que

Como novidade,

s@o novidade face ao anterior plano de atividades: salienta-se a analise

da metodologia e
a) Revisfo do quadro regulamentar (regulamen- desenvolvimento de
tos relativos a seguranca e a integridade das

redes e servicos de comunicacdes eletrénicas? agaes de su perViSéo

e portabilidade?). referentes a seguranca
das redes e servigos
de comunicacgoes
eletronicas.

b) Aprovacgao do Regulamento referente a fixagéo
de regras de utilizacdo de numeros geograficos
e mdveis em situacéo de nomadismo.

c) Apoio aatividade da Comisséo de Planeamento
de Emergéncia das Comunicag¢des no que res-
peita a elaboragio das politicas de planeamento
civil de emergéncia do sector.

d) Identificacéo dos diferentes cendarios possiveis (vantagens e desvantagens) que assegurem o
acesso gratuito aos servicos de programas atualmente distribuidos através da Televiséo Digital
Terrestre (‘TDT’) apds 2030.

e) Desenvolvimento das agbes necessarias na sua esfera de competéncias relacionadas com as co-
municacgdes de emergéncia, nomeadamente definicdo de critérios de localizagao dos originadores
de chamadas para o numero de emergéncia europeu 112.

f) Criacdo do CSIRT-ANACOM- Centro de Resposta a Incidentes de Seguranca na ANACOM.

g) Analise da metodologia e desenvolvimento de agdes de supervisao referentes a seguranca das redes
e servicos de comunicagdes eletrdonicas ao abrigo don.2 6 do artigo 62.2 da Lei das Comunicagdes

Eletronicas (‘LCE’), em resultado das determinac¢des da Comissao de Avaliacdo de Seguranca.

h) Realizagao de agdes de supervisio nas Estagdes de Amarragao de Cabos Submarinos para avaliar
asuaresiliéncia.

i) Participagao ativa na definicdo do futuro quadro regulamentar europeu dos servigos postais.

1
2

Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abiril.
Regulamento n.° 257/2018, de 8 de maio, alterado pelo Regulamento n.° 85/2019, de 21 de janeiro.
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Entre outros, a ANACOM ira focar a sua atuacao na
replanificacao da alocacao de espetro, em linha com o
Plano Estratégico do Espectro e das conclusées da WRC-
23 da Uniao Internacional das Telecomunicacoes.

3. Nota final

E

m linha com os objetivos definidos ao nivel da UE para o setor das comunicagoes, nos termos do Plano

aprovado,a ANACOM ir4, pois, focar a sua atuacéo na:

(e}

Adequacio do quadro regulamentar nacional, realizacio das analises de mercados relevantes,
avaliacao das ofertas grossistas reguladas, das condicoes de acesso a redes de comunicacoes
eletronicas e a rede postal e a infraestruturas de telecomunicagdes em edificios e urbanizacoes e
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacoes eletronicas.

Replanificacéo da alocagdo de espetro, em linha com o Plano Estratégico do Espectro e das conclu-
soes da WRC-23 da Uniéo Internacional das Telecomunicagdes.

Protecéo dos direitos dos utilizadores no que respeita designadamente a servigo universal de co-
municacoes eletronicas e servico postal, a TDT, a cobertura dos servigos méveis e de banda larga,
disponibilizagéo de informacéo transparente aos utilizadores e a neutralidade e qualidade de servigo
das redes de comunicacgdes eletronicas, ciberseguranca e promocgao da literacia digital.

Regulacio das atividades espaciais. m
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informacéo nele contida é prestada de forma geral e abstrata, ndo devendo
servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu conteddo ndo pode ser reproduzido,
no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema contacte Pedro Lomba
(pedro.lomba@plmj.pt) ou Nadia da Costa Ribeiro (nadia.costaribeiro@plmij.pt).
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