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TECNOLOGIA, MEDIA E TELECOMUNICAGOES

Relatorio do BEREC - Solucoes
de IA em telecomunicacoes

Consulta publica

Introducao

Embora a maioria dos sistemas de inteligéncia artificial (IA) no sector das telecomunicag¢des ainda se
encontre em fase de desenvolvimento, espera-se que aIA desempenhe um papel importante no sector
amédio prazo.

Neste sentido, o Orgéo dos Reguladores Europeus das Comunicacées Eletrénicas (BEREC) publicou
um projeto de relatério no qual procura identificar tais desenvolvimentos em casos de utilizagé@o
selecionados, para avaliar se esses casos de utilizagdo podem ter um impacto na regulamentacéo
dalA. O objetivo do BEREC é também o de sensibilizar os varios intervenientes no ecossistema para
os diferentes cenarios de utilizagéo de sistemas de [A, e identificar beneficios e riscos relativamente
a aplicacéo de IA no sector das telecomunicagoes.

Em particular, o relatério do BEREC desenvolve a andlise de cenarios de utilizag@o de A nas seguin-
tes areas de telecomunicagdes: (i) Planeamento e atualizagao de redes e capacidade; (ii) Modelagéo,
previsdo e propagacéo de canais; (iii) Partilha dindmica do espectro; (iv) Otimizacdo da qualidade
do servigo e classificacdo do trafego; (v) Otimizagao da seguranca e detecdo de ameagas e detecéo e
prevencéo de fraudes.

Orelatdrio foi elaborado com base em aspetos apontados por diversos intervenientes da cadeia de valor
do setor das comunicagdes eletrdnicas no contexto de inquéritos promovidos pelo BEREC.

Neste relatdério, o BEREC procura identificar
desenvolvimentos de IA para determinados cenarios
de utilizacao desta tecnologia.
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Objeto da Consulta

Atualmente, o projeto de Lei de Inteligéncia Artificial estd a ser discutido pelo legislador europeu, com o
objetivo de assegurar que os sistemas de 1A na Unifo Europeia sejam seguros e em conformidade com a
legislacao da eu. Um dos outros objetivos prosseguidos no contexto do processo legislativo sobre inteligéncia
artificial € o de proporcionar segurangajuridica parafacilitar o investimento e ainovacdo emIA. AIA depende
da utilizacao de multiplos vetores, incluindo o acesso a grandes quantidades de dados fiaveis, a capacidade
adequada paraarmazenar e processar tais dados, e a conectividade com redes de comunicagoes eletronicas.

Como tal, no projeto de relatorio, o BEREC analisa em

O BEREC sublinha, que medida as dificuldades de acesso a um ou mais
também, a relevancia da destes vetores podem provocar desequilibrios entre
uniformizagéo no setor, diferentes intervenientes no desenvolvimento e adogéo

dalA. O BEREC sublinha, também, a relevancia da uni-
formizacéo no setor, com vista a diminuir os custos de

cdo, superviséo do mercado e mitigacao de potenciais
efeitos de lock-in.

Especificamente, no que respeita ao sector das telecomunicacoes, a massificagao dos sistemas de [A
podera ter um impacto na configuracéo de redes de comunicagdes eletrénicas, determinando novos
requisitos de hardware e a integragao de diferentes componentes de hardware e software. Em termos
de conectividade, os sistemas de IA baseados em servicos cloud requerem baixa laténcia, o que podera
implicar a descentralizagdo das redes no que respeita a distribuicao de centros de dados ao longo das
redes. Por outro lado, os sistemas de IA implantados em conjunto com a infra-estrutura de Internet
das coisas (IoT) - o que implica um elevado numero de dispositivos ligados a um sistema - pode afectar
a capacidade da rede em caso de mau funcionamento.

Como tal, os intervenientes no mercado das telecomunicag¢des consideram que a adopgao de IA nos
procedimentos operacionais devera ser standardizada no maximo, na proxima década. As mudancas
irdo ocorrer sobretudo ao nivel da virtualizagdo darede, o que ja hoje é possivel em redes suportadas na
tecnologia 5G, a tecnologia ideal para permitir a “softwarizagao” darede através do designado “network
slicing”, que recorre a virtualizacédo da rede baseada em SDNs (software defined networks), a virtuali-
zagdo das funcgdes de rede (NFV) e tecnologias de computagéo em nuvem. Outros desenvolvimentos
podem potencialmente ter impacto no que as redes fazem, bem como no modo de funcionamento das
redes ou permitir configurar e gerir automaticamente os recursos da rede.

A utilizagdo de IA no contexto das comunicagdes eletrénicas tera ainda como beneficios permitir
a oferta de servicos personalizados aos utilizadores e melhorar a qualidade da rede, na medida em
que estes sistemas permitem extrair valor da analise de grandes quantidades de dados e aplicando
melhorias processos de previséo e de tomada de decisdo. De facto, tendo em conta o volume de dados
que os operadores de redes de comunicacdes eletrdnicas recolhem quer dos seus clientes, quer das
suas redes, tal permiti-lhes utilizar tecnologias como a IA para optimizar o funcionamento da rede,
melhorar o cliente servico ou detectar novas oportunidades de negécio.

Os sistemas de 1A prometem também poupancas consideraveis e podem coadjuvar a automatizacéo
de processos complexos, bem como técnicas para apoiar a expanséo e penetracéo das infraestruturas
de rede e dispositivos em redes de comunicagdes. Além disso, a aplicagcdo adequada de IA pode pro-
mover a eficiéncia energética das redes, o que pode contribuir positivamente para reduzir o impacto
ambiental dessas redes, para além da poupanca de custos associada a um menor consumo de energia.
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No entanto, a utilizacdo da IA podera comportar riscos, designadamente relacionados com a dispo-
nibilidade de dados imparciais e fiaveis. Aqui a existéncia de um fosso digital entre areas urbanas e
rurais podera ter um impacto relevante, pois caso esta assimetria ndo seja eliminada, os operadores
terao menos dados relativamente as areas rurais, o que podera impactar a oferta de redes e servicos
pelos utilizadores que residam nas diferentes areas.

Um outro risco respeita a responsabilidade em caso de erro devido a complexidade dos sistemas de
IA. Aimplementacéo de solu¢des baseadas na A em redes envolve varios intervenientes da cadeia de
valor (e.g., operadores de rede e fornecedores algoritmos de IA/fornecedores de aplicagdes e os forne-
cedores externos de dados utilizados pelos sistemas de [A). Face a heterogeneidade do ecossistema e
automatizacéo dos sistemas de IA, podera gerar-se incerteza sobre quem é responsavel pelas decisdes
tomadas pelos sistemas de A em caso de erros no contexto de tomada de decisdes.

O tema daresponsabilidade impacta também a confianga nos processos de tomada de decisao. Os re-
sultados apresentados pelos sistemas de [A necessitam de compreendidos e avaliados, em particular
a explicagdo dos resultados. Tal € essencial para assegurar que os litigios entre os intervenientes no
sector das telecomunicag¢des possam ser resolvidos. Ou seja, os meios utilizados devem permitir aos
utilizadores compreender e confiar nos resultados da IA, sobretudo quando envolvem decises ou
definicéo de perfis de titulares de dados. Nestas situacoes, as decisdes carecerao de intervengéo hu-
mana e de uma explicagao sobre o respetivo sentido, conforme decorre do considerando 71 e do artigo
22.9 do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados.

O relatdrio focaigualmente os possiveis usos das solugdes de IA pelas ARN. O BEREC antecipa que os
sistemas de [A possam ser usados pelas entidades da Administragéo Publica, tais como as ARN, para
melhorar os processos relacionados com a elaboragéo de politicas, auxiliar na prestagao de servigos
publicos e na gestao interna dessas entidades. Enquanto algumas ARN tém estudado a utilizacéo de
IA naindustria das telecomunicagoes, por enquanto, poucas exploraram as formas de aplicacéo dalA
no ambito dos processos internos.

Consideracoes finais

Do documento do BEREC decorre que face a crescente importanciadalA, as ARN devem familiarizar-se
com os riscos associados a utilizacdo de 1A, como os métodos de monitorizacéo e os métodos de ava-
liacdo. Além disso, 0 BEREC assinala que as ARN poderiam desempenhar um papel naimplementacéo
da Lei da A a nivel nacional, em particular quando esta tecnologia for utilizada no a&mbito da oferta
de redes de comunicacoes eletronicas, através da coordenagéo com outros organismos relevantes e
prestar apoio técnico com base na sua especializagédo, conhecimento e experiéncia no sector. As ARN
devem também estar equipadas para abordar as potenciais preocupagdes sectoriais em matéria de
concorréncia que possam surgir no futuro relativamente a aplicacdo da IA.

O BEREC encoraja todos os interessados e partes interessadas a fornecer os seus pontos de vista e
contribui¢bes para este projeto de relatério, o que poderao fazer até as 12:00 horas UTC de diade 03
de fevereiro de 2023, por correio eletronico para: ai_consultation@berec.europa.eu. m
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O presente documento destina-se a ser distribuido entre clientes e colegas e a informagao nele contida é prestada de forma geral e abstrata, ndo devendo
servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada e dirigida ao caso concreto. O seu conteddo ndo pode ser reproduzido,
no seu todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo do(s) editor(es). Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este tema contacte Pedro Lomba
(pedro.lomba@plmj.pt) ou Nadia da Costa Ribeiro (nadia.costaribeiro@plmij.pt).
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