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ste documento nasce de uma iniciativa conjunta da
Helexia Portugal com a Deloitte, a PLMJ, tendo como
media partner o jornal ECO. Nasce com um objetivo
comum: discutir como a inovagdo energética pode contribuir
para a competitividade setorial.
Para falarmos sobre os desafios que levam a um modelo
empresarial mais sustentdavel e descarbonizado, queremos
analisar em conjunto 4 setores economicos: Retalho, Turismo,
Agroindustria e Industria Ceramica.
Ao trabalhar em parceria queremos desenvolver uma visdo
holistica e abrangente da descarbonizagdo. Considerar
os conhecimentos de tecnologias e solugdes de energia
sustentdvel, mas igualmente andlises de mercado, estrategias

de implementagdo e claro toda a componente regulamentar e

questoes relacionadas com governance.

Inici | lho!

E um setor que tem uma presenca significativa e didria

nas nossas vidas, desde compras basicas de alimentos ate
aquisicdes de bens durdveis. E um setor que tem impacto
direto nas nossas escolhas como consumidores e desempenha
um papel importante e crescente na promogdo do consumo
responsavel e sustentavel.

Este setor tambem tem um peso significativo nas emissoes
de carbono e nas alteracdes climdaticas devido as suas
operacoes logisticas, cadeia de valor, consumo de energia e
gestdo de residuos. E igualmente importante considerar que
este setor ndo se limita apenas as compras em lojas fisicas.
Com o crescimento do comercio eletronico e das plataformas
online, ha toda uma infraestrutura digital que inclui servidores
e centros de dados, que consomem grandes quantidades de
energia. Para além, claro, da logistica envolvida.

Com todos os temas mencionados acima, comegamaos bem!
O setor do retalho tem o potencial de impulsionar a inovagao
e liderar iniciativas de descarbonizacdo. Desde a adogdo

de tecnologias limpas na sua operagdo, investimentos em
energias renovaveis, desenvolvimento de cadeias de valor

mais sustentdveis e influéncia na sensibilizacdo, para com o0s

consumidores, na promog¢do de mudangas positivas em dire¢cdo

a praticas mais sustentaveis e responsaveis.

O setor do retalho
em Portugal

Tendéncias do
retalho em 2024

Aloja
descarbonizada

Autoconsumo
solar

Desafio do Greenwashing
na descarbonizag¢do

Entrevista: A sustentabilidade
no retalho em Portugql

O desafio de descarbonizar
a cadeia de valor

Economia
circular

Commerce &
Last Mile

Impacto da lA
no setor do retalho

A importdncia das certificagoes
no investimento sustentavel

Net-zero
energy buildings



HELEXIA

O setor ¢
Retalh

O setor do retalho em Portugal é um
dos grandes contribuidores para o
modelo de Economia do Futuro.

O seu modelo de desenvolvimento é setor encarem esta revolug¢do tecnologica
muito alavancado nos desenvolvimentos e a digitalizagdo como forma de poderem
tecnologicos que tém contribuido para novas  estar mais proximas das necessidades dos
atividades e novos processos. consumidores, construindo relacoes de
Para exemplificar algumas das inovagoes, confianca.

podemos referir o e-commerce, mas No retalho, € igualmente importante a
igualmente a introducdo da robotica nos sustentabilidade ambiental e o incentivo de
processos de logistica, da inteligéncia artificial, um consumo sustentavel. O grande desafio
do blockchain e dos smart payments. que o setor enfrenta e o de promover a

O consumidor € cada vez mais voldtil e sustentabilidade, mantendo-se ao mesmo

exigente, o que implica que as empresas do tempo competitivo.

Para criar valor sustentdvel, os retalhistas e os fabricantes de bens de consumo devem
concentrar os seus esforcos em quatro aspetos essenciais:
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Estratégia de Economia Cadeias de Transparéncia
Sustentabilidade circular abastecimento e combate ao
na cadeia de valor sustentdveis greenwashing

volume médio
de vendas por m2

8 823 148

unidades comerciais de
dimensado relevante

de volume de negécios Alimentar

Nao Alimentar

UNIDADE COMERCIAL DE

DIMENSAO RELEVANTE

Estabelecimento comercial considerado
individualmente ou no &mbito de varios
estabelecimentos pertencentes a uma
mesma empresa ou grupo, relativamente
ao qual se verificam as seguintes condicoes:
a) comércio a retalho alimentar ou
combinado: a drea de venda continua €
igual ou superior a 2000 m2 ou a drea

de venda acumulada € igual ou superior a
15.000 m2;

b) comércio a retalho ndo alimentar: a drea
de venda continua € igual ou superior a
4.000 m2 ou drea de venda acumulada é
igual ou superior a 25.000 m2;

€) comeércio por grosso: a area de venda
continua € igual ou superior a SO00 M2

ou a drea de venda acumulada é igual ou
superior a 30000 m2.

Fonte: Segundo dados estatisticos do INE 2022
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Tendéncias
no Retalho

O setor do retalho em Portugal dd indicagoes
que se encontra em boa forma.

crescimento tem-se mantido Todos estes fatores contribuiram para que
relativamente estavel ao longo os retalhistas de uma forma geral tivessem

dos ultimos dois anos e tem sido um foco muito grande na melhoria de
alavancado por inovagdo, em especial nas  eficiéncia e a investigarem novas fontes de
dreas do atendimento ao publico e dos receitas e de rentabilidade.
pagamentos.
O cendadrio de inflagdo que se registou
na maioria dos mercados € um desafio
consideravel, aumentando os custos
para retalhistas e em toda a cadeia de
valor, para além de uma forte pressdo no

rendimento dos compradores.

Estas iniciativas estdo a
ajudar o setor retalhista a
repensar a base de custos
e a desenvolver modelos
de desenvolvimento,
suistentaveal




llendenEicrs

A'inteligéncia artificial vai contribuir para o aumento da eficiéncia, tanto para os
consumidores como para os colaboradores do setor do retalho. Pode contribuir
positivamente nas fungdes de pesquisa, ajudando a maximizar a eficiencia das
rotas logisticas, a otimizar os processos de venda nas lojas e a tornar as descrigdes
de produtos mais atrativas. Pode igualmente ser uma ferramenta poderosa para

apoiar as estratégias de descontos flexiveis e em tempo real.

Esta € uma tendéncia gue ja se regista nas maiores empresas do retalho em
Portugal e que serd mais aprofundada ao longo do ano de 2024. Isto permite
ao cliente pagar imediatamente os produtos com auxilio de uma app No seu
smartphone, e possa sair da loja sem que seja necessario pPassar Por Uma caixa
fisica. Estes processos resultam numa maior comodidade para o cliente, j& que

as filas e os tempos de espera diminuem significativamente.

O setor do retalho quer contribuir para uma mudanga positiva e dessa forma
ajudar os consumidores a terem uma vida mais sauddavel. O setor estd a
descobrir e a investir em multiplas oportunidades para se alinhar com as

necessidades dos consumidores, No gue diz respeito a salde e ao bem-estar.

E esperado que os comerciantes criem experiéncias mais personalizadas

para os consumidores, com a conjugagdo de recomendagoes inteligentes
e orientadas por inteligéncia artificial.

A crescente utilizagdo de meios de pagamento eletrénico por parte dos
consumidores portugueses e, em particular, do contactless, levou a que o Banco
de Portugal (BdP), entidade responsavel pelo sistema financeiro portugués,
criasse um guido revoluciondrio para o universo dos pagamentos a que chamou
‘Estrategia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025

Dentro desta estratégia, as mais importantes alteragdes nos pagamentos
electronicos em Portugal em 2024 dizem respeito & dinamizagdo de solugdes
de pagamento tap-to-pay e similares que permitam que, a partir de um
smartphone, o retalhista possa aceitar pagamentos contactless, pagamentos
por QR Code e NFC e & obrigatoriedade de as empresas ficarem obrigadas o

aceitarem, pelo menos, um meio de pagamento eletronico.

Este novo conceito consiste em espagos que se distinguem dos ‘tradicionais’
centros logisticos - que sdo espagos de grandes dimensoes e localizados longe
das cidades -, uma vez que possuem dimensdoes menores e estdo localizados
proximos dos centros urbanos. SGo muito semelhantes a lojas comuns ou
armazens, mas onde os clientes ndo entram.

O objetivo das Dark Stores € encurtar a distdncia entre o produto do lojista e o
consumidor final, permitindo entregas no proprio dia ou no dia seguinte. uma
vez que distribuir produtos no prazo maximo de 2 dias ou, inclusive, poucas
horas depois do pedido ser efetuado pela plataforma online, passou a ser

quase que uma exigéncia ou necessidade por parte do consumidor.

O ano de 2024 deverd assistir & concretizagdo dos programas de
sustentabilidade de muitos retalhistas. Para cumprirem os seus cCompromissos
de sustentabilidade para 2024, os retalhistas tém de avangar a um ritmo mais

rapido do que nunca.




A loja

desceRbonizacd®

crescimento impressionante da economia

global durante a segunda metade do

seculo XX trouxe beneficios extraordindrios
a humanidade que se traduziram no aumento da
esperanga media de vida de 45.7 anos em 1950
para 66.3 anos no ano 2000. No mesmo periodo, a
populagdo mundial mais que duplicou de 2540 para
6140 mil milhdes. Infelizmente, este crescimento ndo
veio sem custos para o planeta, pois a emissdo de
gases com efeito de estufa devido & utilizacdo de
combustiveis fosseis aumentou mais de quatro vezes,
de cerca de 1500 para 6500 milhdes de toneladas de
carbono por ano, excluindo outras fontes de emissado.
Entre outras causas, o desenvolvimento econémico e
aindustrializagdo a escala global provocaram a subida

da temperatura media da superficie da terra em um

grau centigrado, face d linha de base (entre 1951 e
1980) gue se mantinha no mesmo nivel do periodo
pre-industrial (entre 1850 e 1900). E sendo o didxido
de carbono o maior contribuidor para o aguecimento
global, a descarbonizagdo assume um papel essencial
na sustentabilidade do planeta e da continuidade da
espécie humana.

Como resultado das politicas ambientais da Unido
Europeia, em 2023 houve uma redugdo das emissoes
de gases com efeito de estufa face & riqueza gerada,
ou ao produto interno bruto (PIB). No terceiro trimestre
de 2023 as emissoes sofreram uma redugdo de 7.1%
face ao periodo homdlogo de 2022, tendo o PIB
permanecido estavel com uma reducdo de apenas
0.2%.
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De entre muitas iniciativas, o Governo Portugués elaborou o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050

(RNC2050) com o objetivo de reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa em mais de 85%, em relagdo a

2005, sabendo que os edificios tém atualmente uma contribuigdo da ordem dos dez por cento para essas emissoes.
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A evolugdo tecnologica e regulamentar tem vindo a
transformar a arquitetura do mercado da energia em
Portugal, que evoluiu de uma légica de producdo e
consumo unidirecional para incluir também a geracdo
local e a partilha de energia entre consumidores
proximos. A viabilidade economica das solugoes de
geracdo de energia descentralizada, ou behind the
meter na nomenclatura inglesa, € um dos principais
facilitadores da descarbonizagdo do consumo de
energia, tanto em instalagdes industriais como de
servigos.

Num movimento orientado & expetativa dos
consumidores finais em obter produtos com menor
pegada carbonica, diversas empresas uniram-se e
definiram objetivos de sustentabilidade comuns, ou ESG
(Environmental, Social and Governance) na sigla inglesa.
Um exemplo desse movimento € o RE100 - iniciativa
corporativa global de energia renovavel.

Algumas empresas definiram unilateralmente objetivos
ESG e publicam ativamente os seus passos nessa
direcdo. Dois bons exemplos sdo o Grupo H&M que

pretende ser neutro em emissodes de carbono em 2040

e a Microsoft que definiu como objetivos igualmente para
2030 ser neutra em emissoes de carbono, ter saldo
positivo no consumo de dgua e produzir zero residuos.
Para atingir um objetivo com impacto, como ser

neutro na geragdo de emissdes em 2030, uma
empresa tem de implementar pelo menos um projeto
de grande dimensdo, como uma central fotovoltaica

OU UMa cogeragao a biomassa, e diversos projetos
complementares de media e pequena dimensdo.

A boa noticia é que ¢ possivel tornar um edificio de
retalho neutro em termos de emissdes de gases com
efeito de estufa com a tecnologia disponivel atualmente

e com custos competitivos face a solugdo tradicional.

Tecnologias para
a descarbonizagdao

Talvez a medida mais popular de descarboniza¢do
entre as empresas em Portugal seja a instalacdo
de uma central fotovoltaica para produgdo de
energia renovavel, devido ao enquadramento legal
favordvel ao autoconsumo de energia renovdvel

e a disponibilidade anual média de radiagdo solar
no territério entre 1572 e 1987 kWh/m2. Para
comparacgdo, cidades como Munique ou Paris tém
uma disponibilidade anual média de radiagdo

na ordem dos 1100 kWh/m2, menos 38% do que

Lisboa.

A energia edlica descentralizada é pouco popular
em Portugal devido d&s limitagées de licenciamento
e ao payback geralmente longo. No entanto, estes
sistemas podem ser competitivos em localizagoes
especificas com velocidades médias do vento

elevadas, como por exemplo junto & costa.

A mobilidade elétrica € uma medida simples

de descarboniza¢do do consumo tanto de
funciondrios como de clientes, com investimento
acessivel e prazos de pagamento entre os S e
10 anos, que transfere o consumo de energia
féssil dos veiculos com motor a combustdo para
eletricidade renovdvel consumida pelos veiculos

elétricos.

A gestdo de energia e a eficiéncia energetica sdo
agdes menos valorizadas na maioria das vezes pois
necessitam de conhecimento técnico especifico

e sdo normalmente complexas de executar. No
entanto podem gerar reducées de consumo entre
os S e 20%.




O caminho para a

lojjc.clescarloeonizacld

Para exemplificar a conjungdo das tecnologias existentes e o custo de descarboniza¢do do consumo

de eletricidade, considera-se uma loja de retalho na regido de Lisboa com 12 000 m2 de drea de loja

num unico piso e 10 000 M2 de drea de estacionamento. Durante anos recentes teve um consumo

de eletricidade constante de cerca de 2 100 MWh por ano, atualmente a um custo de 80 €/ MWh.

Um projeto piloto de descarbonizagdo desta loja poderd integrar as seguintes tecnologias:

Central fotovoltaica

Central fotovoltaica com
capacidade de gerar cerca de
2 500 MWh de eletricidade
renovavel por ano. Esta central
terd uma poténcia de 1650
kWp e permite evitar a emissdo
de 1130 toneladas de CO2 por
ano. Esta central suprime as
necessidades de consumo
durante o periodo solar e injeta
na rede a energia excedente
que serd consumida por outra
instalacdo vizinha.
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Carregamento de
veiculos elétricos

Infraestrutura de carregamento
de veiculos elétricos com
capacidade de fornecer energia
aos veiculos dos funciondrios
atraves de carregadores
normais e dos clientes atraves
de carregadores rapidos,
alinhados com o tempo de
permanéncia na loja.

@\

Gestdo de energia

Introducdo de um sistema de
gestdo de energia de forma

a otimizar as condicoes de
conforto dos utentes da loja,
sujeito a disponibilidade de
energia renovavel instanténea
e necessidades de consumo
dos veiculos eletricos.

No grdfico seguinte é esquematizado o caminho para a loja descarbonizada, através da jungdo de diversas

tecnologias.

O consumo de eletricidade da loja é historicamente de 2100 MWh por ano.

A Central fotovoltaica gera 2 513 MWh de eletricidade renovavel por ano dos quais 1055
MWh sdo autoconsumidos na loja e 1 458 MWh sdo injetados na rede eletrica nacional, e

serdo consumidos por outra instalagdo vizinha.

Os carregadores de veiculos elétricos tém um consumo de eletricidade estimados em 540

MWh por ano, que adicionam ao consumo da loja.

O sistema de gestdo de energia promove o consumo racional e eficiente e terd uma

poupanca estimada em 127 MWh de eletricidade por ano.

A energia renovavel injetada na rede, 1458 MWh por ano, evitam a necessidade de gerar
essa energia em outro local da rede elétrica nacional de forma ndo renovavel. O resultado
final € um balango zero entre a energia renovavel injetada na rede e a energia consumida

da mesmarede.

Para comparagdo de custos, a energia renovdvel gerada localmente tem um prego de 85€/ MWh que

compara com o prego atual de 80 MW/h.

Uma loja de retalho pode atingir o balango zero de emissées, ou net zero na nomenclatura inglesa, com as

tecnologias disponiveis atualmente sem custos de investimento pois as poupangas associadas aos conjuntos

dos projetos é suficiente para garantir o seu financiamento.
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O AUTOCONSUMO

como fator decisivo para
a transicao energética

onsagrado na lei desde 2014, o
autoconsumo ja estd na giria da maioria
das industrias e empresas portuguesas.
Chama-se autoconsumo a produgdo por um
consumidor da sua prépria energia. No caso do
autoconsumo elétrico, da sua propria energia
elétrica.
A producdo para autoconsumo assegura a parcial
substituicdo do consumo de energia elétrica
proveniente da rede (néo necessariamente
renovdvel) por energia elétrica renovavel.
Ao fazé-lo, contribui para a descarbonizagdo

do autoconsumidor.

14

O autoconsumo passard, as mais das vezes,

pela instalagdo de painéis solares em coberturas

de edificios ou de parques de estacionamento
associados aos edificios. Assim, & descarbonizagdo
que promove estardo, ainda, associadas vantagens
relativas a utilizagdo de infraestruturas que de
outra forma ndo seriam utilizadas, reduzindo-

se os impactos ambientais, territoriais e sociais
normalmente associados & construgdo de grandes

centrais no solo.

O autoconsumo traz a enorme vantagem de
reduzir os riscos de variagdo de pregos de energia
eletrica a que as empresas estdo sujeitas.

Este facto é especialmente relevante numa altura
em gue temos ainda muito presente a realidade
ocorrida em 2022 e inicio de 2023, quando os
precos da energia elétrica atingiram valores

historicamente elevados.

Um consumidor que instale uma unidade de
producdo para autoconsumo (“UPAC") substituird,
na medida da energia que autoproduza, a energia
elétrica proveniente da rede por energia elétrica
prépria, pela qual pagard os custos (de capital ou

operacionais) do proprio sistema de autoconsumo,

cuja determinagdo serd relativamente certa.
Neste sentido, o autoconsumo funciona como uma
relevante ferramenta de cobertura do risco para
empresas que tém significativos consumos de
energia elétrica, como serdo, pelo menos, algumas
das maiores empresas que operam no setor do

retalho.

(...)umaunidade de
producdo para autoconsumo
substituira (...) a energia
elétrica proveniente da rede
por energia elétrica prépria.

Evidentemente, hd outros modelos aos quais

os grandes consumidores podem recorrer para
obter certeza quanto a parte do seu custo com
eletricidade a médio ou longo prazo, atraves, por
exemplo, da celebragdo de contratos de compra e
venda de energia com produtores (os chamados
corporate power purchase agreements ou
corporate PPA).

Contudo, este tipo de contratos ndo terd, na
maioria dos casos, a luz da lei atual, o tratamento
tarifdrio bonificado que estd consagrado para

a produgdo em autoconsumo, e envolverd
normalmente quantidades muito superiores as
que estardo em causa num autoconsumo, bem
como uma maior complexidade de negociagdo

e um onus de prestagdo de garantias, que
normalmente ndo existem nos contratos de
autoconsumo.

A UPAC permitird, ainda, ao autoconsumidor
assegurar que, pelo menos, uma parte do
respetivo consumo de energia eleétrica tem
origem em fonte renovavel, o que é cada vez
mais relevante em face das irreversiveis politicas
de descarbonizacdo e pode trazer vantagens
reputacionais, fiscais ou a nivel de politicas

de financiamento verde para as empresas e

industrias.

.lNVERTOR. |I
BEI
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O autoconsumo tem, também, potenciais vantagens
para o sistema elétrico, como sejom a redugdo de perdas,
aredugao da necessidade de investimento narede e
oreforgo daresiliéncia do sistema, pela redugdo de
necessidades energéticas a abastecer pela rede.

A realidade mostra que o autoconsumo jd vingou

como aposta dos consumidores, especialmente dos

consumidores profissionais.

A poténcia em UPAC em Portugal
aumentou de 124 MW em 2018 para mais
de 1,5 GW em 2023!. Trata-se de um

aumento significativo e que coloca Portugal

perto, ja hoje, de atingir o objetivo previsto
para a poténcia solar descentralizada

em 2030, de 2 GW (objetivo que serd, no
entanto, previsivelmente reforcado com a
revisdo do Plano de Energia e Clima 2030
que se espera ocorrer este ano).

124 MW

i e
e

De igual forma, hd jé varias empresas no mercado
que oferecem solugdes de autoconsumo as a
service, ou em modelo tipico das Energy Services
Company, em que um determinado investidor
suporta o capex e o opex da instalagdo e operagdo
de uma UPAC, cuja propriedade permanece sua
mas cujo uso € alocado ao autoconsumidor, com
um prego que vise remunerar os custos e permitir
um retorno no investimento, usualmente pago em

kWh produzido (mas que poderd ser parcialmente

Se o aumento de poténcia instalada de UPAC &
relevante, hd ainda muito potencial por explorar no
desenvolvimento da produgdo para autoconsumo.
Importa criar as condi¢des para a concretizagdo

desta oportunidade.

A experiéncia aponta alguns desafios e caminhos
decisivos para se garantir o maior desenvolvimento
deste segmento de mercado.

De entre estes, estard o desafio de assegurar a
realizagdo pratica das alteragdes legislativas que
tém vindo a ser sucessivamente implementadas
para acelerar o licenciamento das unidades de
produgdo para autoconsumo, assim como o desafio
de garantir a existéncia de recursos humanos
qualificados na drea da energia que permita dar
vazdo ao elevado numero de projetos que serda
necessdrio desenvolver e operar, suprindo uma
falha de mercado cada vez mais patente.

Damos, porém, especial enfoque ao desafio

de garantir que os autoconsumidores tém a
possibilidade de injetar excedentes de energia na
rede publica. Esta possibilidade, prevista na lei pelo
menos até aos 1 MVA, tem sido na pratica negada
a vdrios autoconsumidores com fundamento na
inexisténcia de capacidade da rede de receber
energia elétrica.

A possibilidade de inje¢do de excedentes na rede
desbloqueard decisivamente modelos - ainda
escassos em termos prdticos — de autoconsumo
coletivo ou comunidades de energia nos quais
vdrias instalagdées proximas possam partilhar a
energia elétrica por si produzida com terceiros,
maximizando o valor dos investimentos e extraindo
mais valor das UPAC, e prosseguindo-se objetivos
de dmbito social, quando essa partilha seja feita
com servigos sociais ou com projetos de habitac¢do

acessivel.

A experiéncia acumulada permite
identificar estes desafios, mas
também os caminhos necessdrios
para que o setor os supere,

000000O0OCOOOOO indexado ds poupangas de energia geradas pela
000Q000OCGOCGFOOOO

continuando-se a promover o
crescimento do segmento de
mercado do autoconsumo de
energia renovavel.

UPAQC). Tipicamente, o autoconsumidor poderd ficar
com a propriedade da UPAC no final do prazo do
contrato, ou exercer uma opg¢do de compra numa

. determinada altura da execugdo contratual.
! Ver https://www.dgeg.gov.pt/media/tmflltla/renovaveis-202401.pdf, pag. 8.
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O desafio do

Greenwashing -
DeSECIFoONIZ IS

do setor do Retalho

os ultimos anos, a importdncia das Do ponto de vista econémico, cria-se uma disrupg¢do

preocupagoes ambientais a nivel mundial no mercado, gue pode prejudicar as empresas

levou a que o setor do retalho enfrentasse gue investem recursos significativos em praticas

pressoes crescentes para reduzir a sua pegada sustentdveis, por contraposi¢dio aos seus pares que

de carbono e adotar praticas mais sustentaveis. apenas fazem alegagdes falsas ou enganosas.

Sem prejuizo dos esforgos de descarbonizag¢do que

comecgaram a ser levados a cabo transversalmente

Para enfrentar este
desafio, torna-se
fundamental implementar
um quadro regulamentar
robusto que obrigue as
empresas a comprovar

as suas alegacoes
ambientais através de
sistemas de certificacdo
crediveis e transparentes.

pelas empresas do setor, o greenwashing tornou-se

um obstdculo a descarbonizag¢do efetiva.

O greenwashing traduz-se na desinformagdo sobre
as credenciais ambientais de produtos e servicos e
pode manifestar-se de diversas formas.
Em particular, através de alegacées vagas e
enganosas sobre a sustentabilidade, omissées
de informagdes relevantes sobre o ciclo de vida
dos produtos, ou utilizagdo indevida de rétulos e
certificagdes ambientais. Esta pratica distorce a
percecdo dos consumidores quanto a um produto ou
servico, levando-os a acreditar que estdo a adquirir
opgdes mais verdes ou ecolégicas do que
na realidade. Arecente

representa um

As consequéncias do greenwashing sdo vastas importante avango neste sentido, na medida em que

e profundas. Do ponto de vista ambiental,
ao desinformar os consumidores sobre os

visa restaurar a confianga dos consumidores e criar
um terreno nivelado para as empresas efetivamente

reais impactos dos produtos, perpetua-se um comprometidas com a sustentabilidade.

modelo insustentdavel de produgdo e consumo
e comprometem-se os esforcos para reduzir as

emissbes de gases com efeito de estufa.

As novas regras europeias proibem a utilizagdo

de alegagées genéricas como ‘respeitador do
ambiente’, “biodegradavel’, “natural” ou “eco” sem
provas substanciadas. A utilizagdo de rétulos de
sustentabilidade sera regulamentada, permitindo
apenas a utilizagdo daqueles que sejam baseados
em sistemas oficiais de certificagdo ou criados por
autoridades publicas, de forma a reduzir a confuséo
causada pela proliferacdo de afirmagdes vagas e
incomparaveis. Além disso, a diretiva proibe alegar
que um produto tem impacto neutro, reduzido

ou positivo devido a regimes de compensagdo de
emissoes, 0 que se mostra relevante para evitar que
empresas poluentes defraudem os consumidores

com supostas credenciais verdes.

Outro dos principais objetivos perseguidos pela
diretiva ¢ enfatizar a durabilidade dos produtos.

Para esse efeito, as informagdes sobre garantias dos
produtos devem ser mais visiveis, e serd introduzido
um novo rétulo harmonizado para destacar
produtos com periodos de garantia alargados.
Serdo também proibidas alegag¢ées infundadas de
durabilidade, a incitagao a substituicdo prematura de
consumiveis e a apresentagdo enganosa de produtos

como repardveis.

A este respeito, j& é possivel destacar algumas
iniciativas inovadoras no setor do retalho

do mercado portugués que evidenciam um
compromisso com a sustentabilidade.

A “Footprint MC”, implementada no Grupo Sonae,
por exemplo, ilustra esse compromisso, focando-
se na redugdo da pegada carbonica e hidrica dos
seus fornecedores, com o objetivo de diminuir
significativamente as emissées da sua cadeia de
abastecimento.

Este pode ser um ponto chave para as empresas
do setor do retalho: pugnarem por adotar uma
abordagem holistica na redugdo da sua pegada
de carbono, avaliando o impacto ambiental da sua
cadeia de valor. Isto pode passar pela adogdo de
tecnologias de baixo carbono, pela otimizagéo dos
processos logisticos, pela promogdo de modelos
de negécio circulares e/ou pela colaboragdo com
fornecedores e parceiros para impulsionar a

descarbonizagdo em toda a cadeia de abastecimento.

Alem disso, e crucial que as empresas sejam
transparentes e responsdveis na comunicagdo das
suas iniciativas ambientais, evitando alegagdes
vagas ou ndo sustentadas. A adogdo de

padroes de relato padronizados e auditados por
entidades independentes pode contribuir para
essa transparéncia, enquanto contribui tambem
para restaurar a credibilidade e a confianga dos
consumidores nos produtos.

No entanto, a descarbonizagdo do setor do retalho

ndo é um desdfio que possa ser enfrentado apenas

pelas empresas individualmente. E necessdria

uma abordagem colaborativa que envolva
todos os stakeholders, desde os governos e
organismos reguladores, até as organizagoes
ndo-governamentais, comunidades locais e

consumidores.

O aumento da litigéncia ESG € um indicador
importante do aumento da consciéncia publica

e do escrutinio sobre as prdticas empresariais.
Estes litigios podem abranger uma variedade de
problemas, que vao da desinformagdo ate a falta
de divulgagdo dos riscos climdticos, salientando

a exigéncia por transparéncia nas alegagoes de
sustentabilidade.

Aleém disso, o aumento global da litigéncia contra
empresas especificamente por alegagdes de
greenwashing reflete a crescente exigéncia

da responsabilidade corporativa quanto aos
compromissos climaticos e sublinha a importéncia
de as empresas planearem, executarem e
divulgarem agdes concretas para combate as
alteragoes climdticas, cujos impactos positivos
consigam efetivamente demonstrar.

Em sintese, o combate ao greenwashing e a
promogdo da descarbonizagdo no retalho exigem
uma abordagem multifacetada que promova

a descarbonizagdo, em particular através da
implementagdo de mecanismos de precificagdo
de carbono, do estabelecimento de metas de
reducdo de emissdes e do apoio & investigacdo

e desenvolvimento de tecnologias de baixo
carbono, passando também por regulamentagdo
robusta, transparéncia corporativa, educagdo dos
consumidores e colaboragdo entre stakeholders.
So assim serd possivel impulsionar a inovagdo e a
adogdo de prdticas que contribuam para um futuro

mais ecoldgico, resiliente e sustentavel.
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O setor (do retalho)
tem um peso de l2%,
no PIB, tendo crescido
1 ponto percentual nos
ultimos quatro anos.
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no retalho em Portugal

A sustentabilidade € um desafio global que a
todos diz respeito e que ocupa um espago central
na agenda da Distribuicdo, que assume a diantei-
ra nesta matéria, integrando-a como um pilar da
sua Visdo Estrateégica, dinamizando e concretizan-
do um plano de agoes concretas e, acima de tudo,
procurando envolver os seus associados huma
jornada verdadeiramente colaborativa.

Importa ter presente a realidade do setor e o seu
peso economico e social no pais. A APED é cons-
tituida por 207 empresas associadas, detentoras
de 4.483 lojas correspondentes a 4 milhdes de
me de drea de venda, contando com 142 100
colaboradores nos seus quadros. O setor tem

um peso de 12% no PIB, tendo crescido 1 ponto
percentual nos Ultimos quatro anos.

Enguanto stakeholder ouvido e respeitado por
decisores e reguladores, a APED desenvolve uma
estratégia para promover a melhoria continua do
desempenho ambiental do setor e o incentivo a
transicdo para uma economia mais circular e de

baixo carbono, atraves da antecipagdo de
tendéncias e dinamizagdo de iniciativas volun-
tarias, preservando o valor e o uso eficiente dos
recursos.

A APED e os seus associados tém vindo a de-
senvolver um conjunto de iniciativas e projetos
direcionados a sectores considerados criticos no
Plano de A¢do para a Economia Circular, nome-
adamente: plasticos, embalagens e prevencdo
do desperdicio alimentar, promovendo a criagdo
de produtos mais sustentdveis e capacitando os
consumidores, assegurando que fazem escolhas
informadas.

Para alem do Roteiro para a Descarbonizagdo,
que constitui o evento-bandeira promovido e
liderado pela APED e que marcou a agenda no
seu primeiro ano de implementagdo, posicionando
o setor como lider no combate as alteragoes clima-
ticas, sdo varias as iniciativas a que a APED se
tem associado. Enquanto agente ativo no debate
e na operacionalizagdo desta temdatica, a APED

promoveu e associou-se a diferentes iniciativas ao
longo do ano, no dominio da poupanga energetica,

reciclagem e promogdo de alternativas reutilizaveis,

etiquetagem energeética e ecodesign ou gestdo de
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos;
promoveu visitas de decisores e entidades relevan-
tes a espagos dos associados para dar a conhecer
as boas praticas do setor, associou-se e contri-
buiu para a dinamizag¢do de iniciativas e projetos
por entidades das quais € membro como o Pacto
Portugués para os Pldsticos.

Ao longo dos ultimos 10 anos, os associados da
APED tém implementado medidas que promovem

a descarbonizagdo da economia, nomeadamente
medidas de ecoeficiéncia, que permitiram uma
redugdo de até 30% no consumo de eletricidade por
metro quadrado de drea de venda, o investimento
na produgdo prépria de energia renovavel, o fomen-
to da mobilidade sustentdavel e a adogdo de modelos
circulares de produtos e servigos, com enfoque em
praticas de ecodesign e de gestdo de residuos.

Depois da apresentacdo em 2022, em 2023 foi
dada continuidade ao trabalho desenvolvido na
implementagdo deste Roteiro. Com o proposito

de ir mais além na jornada da descarbonizagdo,
realizou-se a revisdo do nivel de ambi¢do desta

Colaboradores nos
quadros

iniciativa, com a introdu¢do de um Nnovo compro-
misso voluntdrio, que se junta aos 40 compromis-
sos abrangidos pela Carta de Principios, que conta
com compromissos minimos, de acordo com a di-
mensdo da empresa, e Compromissos voluntarios.
A APED promoveu workshops e formagoes para

as empresas aderentes, fornecendo instrumentos
orientadores que visam colocar em pratica os com-
promissos assumidos. Em paralelo, procedeu-se a
revisdo das ferramentas fornecidas no dmbito do
Roteiro (ferramenta de cdlculo das emissdes de
dmbito 1 e 2 e de autodiagnostico das emissdes do
tipo 3 e uma ferramenta de diagndstico individual),
integrando-se os contributos recebidos pelas em-
presas ao longo do primeiro ano de monitorizagdo.
Alinhado com o principio de colaborag¢do subjo-
cente a esta iniciativa, foram organizadas visitas
tecnicas - open days - a espagos das empresas
aderentes, para a partilha de boas praticas entre
as empresas.

Vivemos um contexto de incerteza geopolitica e

de grandes transformagdes com impacto para o
setor do retalho, como a transi¢do digital, a susten-
tabilidade e a agenda verde, que faz com que as
empresas estejom a enfrentar um verdadeiro “tsu-
nami” legislativo com origem em Bruxelas. A isso
acresce também a producdo legislativa nacional,
incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias
para o normativo nacional, que, muitas vezes, €
construida sem oferecer as condigcoes devidas para
a sua andlise e para acolher contributos das partes
interessadas, que sdo as entidades conhecedo-
ras dos desafios existentes na operacionalizagdo
dessas medidas. Medidas como a descarbonizagao
das atividades do setor ¢ a abordagem & cadeia de
valor, aimplementagdo de um Sistema de Depésito
e Reembolso de Embalagens de bebidas, o abor-
dagem holistica ao desperdicio na perspetiva da
prevencdo, quer alimentar quer ndo alimentar, e a
promogado de um consumo responsavel sdo algu-
mas das dareas prioritdrias para o setor num futuro

proximo.
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HELEXIA

Descarioenizacdo
Um desafio global

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climdticas no
Dubai serviu como aviso que a batalha global para cumprir os
compromissos de descarbonizagdo até 2050 é drduo e exige o

compromisso de todos os envolvidos.

As empresas tém um papel importante no
desenho de solugoes que respondem aos
desafios globais da descarbonizagdo.
Para ter sucesso, é necessdrio que todos
os setores se mobilizem.

O setor do Retalho nao é excegao.

Setor do retalho com
uma evolucgao positiva

De acordo com as estatisticas da science-based targets, as empresas do setor do

retalho apresentam de uma forma geral uma evolugdo positiva.

Em 2016, havia poucas empresas a definirem as suas metas de descarbonizagdo.

S anos depois, mais de 65 empresas, a nivel global, tém metas estabelecidas.

E importante destacar que este nimero mais do que duplicou a cada ano.

. Metas definidas

. Compromisso

Fonte

McKinsey
& Company

28
14
B ‘
1 2 .

2016 2017 2018

As alteracoes climaticas
no topo das preocupacoes

2019 2020

As empresas do setor do retalho encaram as alteragdes climdaticas como uma

das principais questdes que pode afetar o seu negocio. Isto é comprovado pelos

dados que constam no relatério “2023 CxO Sustainability Report” da Deloitte:

o4

dos executivos

inquiridos afirmaram

gue o investimento em
sustentabilidade aumentou
ao longo do ano passado.

\

V4 LA

dos executivos afirmaram
sentir uma forte pressdo
dos seus clientes para agir
em relagdo as alteragdes
climaticas.

\

99%

das empresas acreditam
que os esforgos de
sustentabilidade estdo a
ter um efeito positivo na
sua marca e reputagdo. Isto
representa um aumento

de 50% relativamente ao
sentimento do ano anterior.

N~
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O desafio de medir as
emissoes na cadeia de valor

As emissées sdo divididas em trés categorias.

Emissoes de
Q émbito 1 e 2:

As emissoes de dmbito 1 e 2, decorrem diretamente

oo
oo
(YN

da operagdo da empresa e indiretamente através
da compra de energia para o normal funcionamento
da operacgdo.

Para reduzir estas emissées, as empresas do

setor do retalho podem implementar solugoes

de autoconsumo solar e apostar em medidas de

eficiéncia energética nas suas lojas fisicas.

Emissoes de
ambito 3:

As emissoes de dmbito 3 incluem as emissées
dos fornecedores no fabrico e no transporte de
produtos. Também inclui as emissées por parte
dos consumidores na utilizagdo desses mesmos
produtos. Estas emissées estdo fora do controlo

direto das empresas e segundo dados do Carbon

na sua cadeia de valor?

Nas emissoes de dmbito 3, existe um longo caminho por percorrer e a

implementagdo de estratégias e iniciativas combinadas vai certamente

Disclosure Project, podem representar 80% da
pegada de carbono.

Segundo o relatério desenvolvido pela Cap Gemini
“Thought you knew the Scope 3 issues in your
supply chain? Think again®, sdo analisados os
hotspots de carbono nas cadeias de fornecimento
e conclui-se que as emissoes de dmbito 3 sdo
dificeis de rastrear, principalmente em cadeias de

fornecimento complexas.

Muitas empresas desconhecem os fornecedores
além do Tier 1 e tém pouca influéncia ou controle
sobre as suas prdticas de sustentabilidade. Isto
justifica a dificuldade e o lento progresso nas

redugdes de emissdes de dmbito 3.

Para dar respostas a este desafio, muitas
empresas estdo a investir em processos de escolha
seletiva de fornecedores, abrangendo critérios

de sustentabilidade e exigéncia de certificagoes,
como forma de controlar e reduzir este tipo de

emissoées ao longo da cadeia de valor.

ajudar a trazer resultados positivos. Algumas dessas iniciativas sdo: el =

G2 Transig¢do para
@ Energias Renovaveis:

» Incentivar fornecedores e parceiros
ao longo da cadeia de valor a
instalar autoconsumo solar e
estimular acordos de fornecimento
de energia limpa por parte do
comercializador da rede elétrica.

K Reducdo do
&

Desperdicio:

» Implementar praticas de redugdo de

desperdicio de produtos e embalagens

ao longo da cadeia de valor.
> Incentivar a economia circular.

Educacgdo e

Sensibilizagao:

» Educar parceiros e colaboradores sobre

a importdncia da descarbonizacdo e
como todos podem contribuir para

esse objetivo. Deve incluir campanhas

de consciencializacdo, formaccdo e
disponibilizagdo de informagdo sobre
produtos e praticas sustentaveis.

Criagao de transparéncia
de emissodes ao nivel do
produto:

> Atraves do apuramento do perfil
de emissdes ao nivel de produto ou
subcategorias, de forma a ajudar
que os clientes fagam escolhas
sustentaveis.

Transporte
Sustentavel:

» Promover o uso de transporte sustentavel
na cadeia de valor, incluindo a utilizacdo de
veiculos elétricos ou hibridos para entregas e
logistica. Em paralelo, trabalhar na otimizagdo
de rotas para reduzir as emissoes de carbono
associadas ao transporte de mercadorias.

Incluir a descarbonizagdo no
processo interno de compra:

» Incorporacdo de critérios de pegada
carbonica na tomada de decisdo,
nomeadamente Nos processos de compra.

Monitorizagéo e
reporting:

» Implementar sistemas de
monitoriza¢do e relatérios para
acompanhar o progresso em dire¢do
as metas de descarbonizacdo.

» Comunicar de forma transparente os
resultados aos stakeholders.

Ao adotar estas e outras
medidas, o setor do retalho

pode desempenhar um papel
significativo na promogdo da
descarbonizac¢do em toda a cadeia
de valor, ajudando a mitigar as
alteracgoes climaticas e contribuir
para um futuro mais sustentavel.




ste modelo contrasta com cadeias de valor lineares, associadas a modelos economicos tradicionais, que

seguem uma sequéncia de extragdo, produgdo, consumo e descarte (residuos). Uma cadeia de valor circular

conecta os dois extremos de uma cadeia linear, convertendo um residuo em recurso e atribuindo-lhe valor
economico. No entanto, o beneficio da circularidade vai alem da prevencdo ou reducdo de residuos — uma verdadeira
cadeia de valor circular permite a otimizagdo e preservagao do valor ao longo de todo o ciclo econémico, sendo, portanto,

essencial para quebrar a correlagdo entre crescimento econémico e o aumento da procura de recursos naturais.

Economia
Circular
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Fonte: Circularity Gap Report 2023, Circle Economy

A implementacdo de estrategias de circularidade e uma
das principais iniciativas delineadas pela Unido Europeia
(UE) para alcangar a neutralidade carbonica até 2050
e Portugal tem o seu proprio Roteiro de Neutralidade
Carbonica. No entanto, os dados atuais revelam que
existe ainda um longo caminho a percorrer: segundo
dados do Circularity Gap Report 2024, publicado pela
Circle Economy em colaboragdo com a Deloitte, a
economia mundial foi 7,2% circular em 2023, face a 9,1%
em 2018, enquanto a quantidade total de materiais
consumidos continua a aumentar: so nos ultimos seis

anos, consumimos globalmente mais de meio bilido

de toneladas de materiais, praticamente equivalente

a quantidade consumida durante a totalidade do
seéculo XX. Em Portugal, de acordo com a Pordata,
apesar de uma tendéncia de aumento da circularidade,
continuamos a verificar uma das mais baixas taxas

de utilizacdo de material circular da Europa (2,6%, em
2022), quase nove pontos percentuais (p.p.) abaixo da
media europeia (11,5%). Em particular, a percentagem
de reciclagem e compostagem de residuos municipais
em 2021 foi de 30,5%, aproximadamente 20 p.p. abaixo
da media europeia e ainda a metade do objetivo da UE
(60%) até 2030.


https://www.circularity-gap.world/2024
https://www.pordata.pt/europa/taxa+de+utilizacao+de+material+circular-3612

tualmente, ndo e possivel atingir a
circularidade plena, devido a limitagoes
tecnicas e a natureza de certos materiais:
alguns sdo consumidos durante o uso (combustiveis
fésseis), outros estdo inacessiveis durante longos
periodos (edificios) e muitos perdem qualidade
quando reciclados muitas vezes. Por sua vez, a
transicdo energética ird aumentar a extragdo
e 0 consumo de novos materiais, colocando
sucessivamente novos desafios a circularidade.
No entanto, varias empresas no setor do retalho
comecam a dar passos em frente no combate
a descarbonizacdo tendo em vista modelos
economicos alicercados em circularidade. Por
exemplo, a Jeronimo Martins - vencedora do Premio
Nacional de Sustentabilidade 2020, em que a
Deloitte atua como Knowledge Partner, na categoria
economia circular - combate o desperdicio
alimentar comprando e aproveitando ‘legumes
feios’, incorporando-os em sopas e saladas pre-
feitas, evitando entre 2015 e 2019 o desperdicio
de 79.000 toneladas de alimentos e a emissdo de
8.000 toneladas de CO2.

media, 74 pequenos equipamentos eléetricos, 13 dos
quais estdo fora de uso. Neste contexto, medidas
que resultem na recolha de ~95% dos telemoveis

na EU, equivalerdo a uma poupanga de mais de mil

milhdes de euros em custos de materiais de fabrico.

Importante ainda destacar a relevancia que a
venda de produtos em segunda mdao e o aluguer
de produtos comegam a ter nas estrategios de
circularidade das empresas do setor do retalho,
bem como as oportunidades que estdo a ser
criadas para novos players surgirem. Casos de
sucesso incluem a Vinted, a Zalando ou a Wallapop,

que atualmente sdo ja modelos de negocio

comprovados e totalmente focados na venda em
segunda mado ou a lkea Rental (em Espanha), a
Amazonrentals (focada exclusivamente nos EUA,
para o segmento dos livros) ou a Decathlon em
Portugal (em 2022 contava ja com mais de 10.000
clientes), que disponibilizam oferta de aluguer de
produtos aos seus clientes.

A execugdo das iniciativas identificadas
anteriormente, bem como de outras medidas

de prevencado de residuos, design ecologico e
reutilizacdo podem resultar em economias liquidas
de aproximadamente 600 mil milhdces de euros para
as empresas europeias, aproximadamente 8% da
sua faturagdo anual total. Adicionalmente, podem
gerar 170.000 empregos diretos no setor de gestdo
de residuos e contribuir para uma redugdo de 2 a

4% das emissdes anuais totais de gases de efeito de

estufa.

Para alcancgar estes beneficios, atraves da
implementagdo de medidas com vista d circularidade,
bem como da medi¢do da sua eficdcia e reporte de
progresso, serd fundamental evoluir tambem a nivel
da sua rastreabilidade e transparéncia. Segundo

o Guia Empresarial sobre Rastreabilidade da
Cadeia de Valor, desenvolvido pelo BCSD Portugal,
a ‘visibilidade abrangente permite ds empresas
identificar ineficiéncias, mitigar riscos e descobrir
oportunidades de melhoria, promovendo assim

um modelo de negocio mais sustentavel, resiliente
e circular.” A criagdo de rotulos ecolégicos que
fornecam informagdo sobre a pegada ecoldgica do
produto e da empresa constitui um passo relevante
neste contexto e o Guia sistematiza as principais
componentes de um sistema de rastreabilidade,
como os diapositivos de identificagdo unicos (e.g.
codigos de barras, QR code, RFID) e as solugdes

de captura e armazenamento de dados, que
podem envolver solugdes centralizadas com
servidores internos ou suportados em Cloud, ou
descentralizadas com base em Blockchain.
Finalmente, atingir um novo patamar de
rastreabilidade e transparéncia serd essencial, ndo
s6 para aumentar a circularidade das cadeias de
valor e da economia, mas tambem para reforcar a

confianga junto dos consumidores.

. o Atingir um novo patamar de rastreabilidade
Outra das tendéncias de circularidade no contexto

do retalho séo os produtos recondicionados, onde e transparencia sera essencial, ndo sé para

encontramos j& varios exemplos de programas aumentar a circularidade das cadeias de

e oferta: o Worten Reuse, o Auchan ReUse e o valor e da economia, mas também para

Restart da Fnac recondicionam telemoveis usados reforgar a conficmgajunto dos consumidores
para venda, reduzindo o impacto ambiental do
fabrico de novos equipamentos eletronicos e

impulsionando uma mudanga de comportamento

: ] L g Segundo um estudo realizado pelo The Economist
dos consumidores. A nivel economico, este & '

il e T Intelligence Unit em 2021, as pesquisas na Internet
um mercado com um potencial significativo,

esperando-se um incremento na receita de 145% por bens sustentdveis aumentaram 71% desde 2016,
entre 2022 e 2026 (atingindo 241,3 mil milhées

de euros em 2026, a nivel global), com um peso

indicando uma crescente procura por este tipo de
bens e por fontes que permitam uma tomada de
decisdo mais informada. Particularmente no setor

de 52% da categoria eletronica (fonte: Statista).

i . . do retalho, serd fundamental e desafiante capturar
Simultaneamente, & tambem um mercado onde

: . ) e manter a atencdo e confianca dos consumidores
existem amplas fontes de desperdicio e residuos: de

acordo com um estudo do WEEE Forum e o UNITAR para alcangar em pleno a circularidade, devido ao

(Instituto das Nacées Unidas para a Formacdo e seu papel na utilizagdo responsavel dos produtos

: N ' " e na efetiva reintroducdo dos mesmos no ciclo
Investigagdo), em cada casa europeia existem, em

economico nas fases finais da cadeia de valor.



https://weee-forum.org/ws_news/of-16-billion-mobile-phones-possessed-worldwide-5-3-billion-will-become-waste-in-2022/
https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/an_ecowakening_measuring_awareness_engagement_and_action_for_nature_final_may_18_2021.pdf
https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/an_ecowakening_measuring_awareness_engagement_and_action_for_nature_final_may_18_2021.pdf
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Commerce
Last Mile

setor do retalho tem assistido a uma

enorme transformacgdo nos ultimos

anos. Para tal, contribuiu a convergéncia
de varios fatores que afetaram a economia e a
sociedade, a nivel global, dos quais se destacam:
i) a profunda e acelerada disrupgdo tecnologica,
bem como a enorme disponibilidade de dados que
as empresas tém ao dispor, i) a mudanga de hdbitos
e o crescente acesso a informagdo, por parte dos
consumidores, que sdo tambem cada vez mais
exigentes e iii) a pandemia e os recentes conflitos
globais que tém impactado fortemente as cadeias
de abastecimento. Estes fatores tém exigido dos
retalhistas uma rapida adaptagdo e diferenciagdo,
sendo a adog¢do do comercio eletronico uma das
mudangas com mais impacto.
Segundo o estudo da Deloitte, “O Reinado do
consumidor: a experiéncia digital - Commerce & Last
Mile", verifica-se, a nivel nacional, um crescimento
continuo no mercado de commerce, que apresentava
em 2022 um valor de cerca de 6 mil milhdes de
euros e estima-se que ate 2025 atinja cerca de 9 mil
milhdes de euros em receitas (aproximadamente o

dobro relativamente ao periodo pré-pandémico).

E de salientar que, atualmente, 82% das empresas
em Portugal tém presenca online, com uma
percentagem alta de adesdo por parte das medias e
grandes empresas (42%), quando comparadas com
o resto da Unido Europeia, e um atraso na adesdo

por parte de peguenas empresas, que constituem

parte substancial do tecido empresarial portugués.

2%

das empresas
em Portugal tém

presenca.online.

A pandemia naturalmente potenciou a abertura de
novas lojas online, tendo sido este canal a principal
forma de algumas empresas chegarem aos seus
clientes, mudando ndo so a forma como as empresas
interagem com o seu publico-alvo, mas também
toda a cadeia logistica associada & concretizagdo da

entrega das encomendas.

As empresas, que antigamente focavam este servigo
na entrega ao domicilio, disponibilizam agora novas
opgoes, como por exemplo a recolha em loja ou em
pontos de pick-up, permitindo ndo sé uma maior
conveniéncia para o cliente final, mas sobretudo
entregas mais eficientes. Das empresas analisadas
no nosso estudo, 100% das empresas disponibiliza
entrega ao domicilio, 70% permite recolha em loja
(tendo este valor aumentado cerca de 33% face a
2020) e 33% permite recolhe em ponto de pick-up
(tendo, neste caso, aumentado cerca de 54% face a
2020).

No entanto, o aumento deste tipo de entrega,
impulsionado pela grande adesdo dos consumidores

ao comercio digital, tem vindo a aumentar a pegada

ecolégica do setor do retalho. Em 2020, o Férum
Econémico Mundial revelou que para lidar com o
crescimento de entregas decorrentes de last mile,
serdo necessdrios “36% mais veiculos” o que levarad
a um aumento de 30% nas emissées de CO2 e de
21% do congestionamento do trdnsito até 2030,
nas 100 principais cidades globais, tornando a
descarbonizagdo ainda mais prioritdria neste setor.
Importa ainda referir que o last mile é o estagio
menos eficiente e mais poluente da cadeia de
abastecimento, no setor do retalho, uma vez que
depende, atualmente, e na maioria dos casos, de
frotas movidas a combustiveis fosseis e sujeitas ao

trénsito natural das cidades.
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https://www2.deloitte.com/pt/pt/pages/consumer-business/articles/commerce-and-last-mile.html

Atingir um novo patamar
de rastreabilidade e
transparéncia sera
essencial, ndo sé para
aumentar a circularidade

E fundamental que as empresas continuem a
investir em solugées eficientes e sustentaveis

e a colaborar entre si e com outras partes
interessadas para acelerar a mudanca e garantir
um futuro melhor para todos.

A descarbonizagdo no setor do retalho € de nas medidas que adotam, seja na otimizagdo das
uma enorme urgéncia, tendo em conta que a suas entregas, seja na descarbonizagdo das suas
nivel global este setor € responsdavel por mais de frotas. E fundamental que as empresas continuem
25% das emissoes e mais de 40% da utilizagdo a investir em solugoes eficientes e sustentdveis e a
de plasticos. Os clientes estdo cada vez mais colaborar entre si e com outras partes interessadas
exigentes e comecam a considerar toda a cadeia para acelerar a mudanga e garantir um futuro

de abastecimento na sua avaliagdo quanto a melhor para todos.

promocado da sustentabilidade pelas empresas
e marcas. Apesar do comercio online ser uma

otima ferramenta para as empresas de retalho,

porque permite chegar a mais clientes, em mais
momentos, a verdade € que também veio aumentar
o impacto ambiental da atividade deste setor,
sobretudo devido as entregas last mile, obrigando

estas empresas a serem cada vez mais ambiciosas



DELOITTE

Impacto da IA
REESEEO
deljetelhe

A Inteligéncia Artificial (1A, ou Artificial
Intelligence, Al, em inglés) tem vindo a evoluir

de forma significativa ao longo das ultimas
décadas, sendo ja amplamente utilizada em vdrios
contextos da sociedade e da economia.

m particular no setor do retalho, surgem cada

vez mais aplicagdes de Al ao longo de toda

a cadeia de valor, desde o aprovisionamento
e gestdo de stocks, até ao suporte ao cliente,
com inumeros objetivos: aumento de eficiéncia
atraves de automacdo, permitindo redugdo de
custos operacionais e a minimizagdo de erros,
ciberseguranca, andlise de dados com capacidade
preditiva, melhoria e personalizagdo da experiéncia
de cliente, desenvolvimento de novos produtos, entre
outros.
Ao nivel da gestdo da cadeia de abastecimento,
o principal beneficio da Al consiste na redugdo de
custos e melhoria de margens, como resultado
da otimizagdo da gestdo de inventdrios ou do
planeamento e gestdo de encomendas. Segundo

0 estudo Managing a modern supply chain:

Utilizing Al to combat complexity, ao longo dos

ultimos 3 anos a Deloitte ja suportou mais de 25
grandes organizacoes a alcangar mais de 3 mil
milhdes de dodlares em beneficios resultantes do
desenvolvimento de solugdes de Al aplicadas &
cadeia de abastecimento. Complementarmente,
existem varios exemplos amplamente divulgados de
solugoes similares, nomeadamente a H&M. gue utiliza
Al para processar e analisar um elevado volume de
dados associados a todas as compras, devolugoes
e informagdo do seu programa de fidelizagdo,

de forma a adaptar o nivel de stock individual

de cada loja. Destaca-se também o_exemplo da

Walmart, que utiliza um chatbot para negociar
com os fornecedores, com base em informagdo de
orcamento e prioridades de negdcio, resultando
numa redugdo de 3% de custos e com vantagens
também sentidas pelos proprios fornecedores -
75% indicaram preferir a interagdo com o chatbot
em detrimento da negociagdo tradicional com um

colaborador da Walmart.

A inteligéncia artificial
pode ser utilizada no setor
do retalho para atingir
beneficios que vdo além
dos resultados da prépria
organizacdo, contribuindo
para um setor mais
sustentavel.

No entanto, a inteligéncia artificial pode ser utilizada
no setor do retalho para atingir beneficios que

v@o além dos resultados da propria organizagdo,
contribuindo para um setor mais sustentavel,
resiliente e inclusivo. De que forma”? Através da
combinagdo de duas abordagens: recorrer a Al
para solucionar desafios de sustentabilidade, como
a descarbonizagdo, e utilizar a propria inteligéncia

artificial de forma mais sustentavel.
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https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/ai-in-modern-supply-chain-management.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/ai-in-modern-supply-chain-management.html
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/08/10/how-fashion-retailer-hm-is-betting-on-artificial-intelligence-and-big-data-to-regain-profitability/?sh=5b9efbe45b00
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/08/10/how-fashion-retailer-hm-is-betting-on-artificial-intelligence-and-big-data-to-regain-profitability/?sh=5b9efbe45b00
https://www.businessinsider.com/walmart-using-ai-to-negotiate-deals-with-some-equipment-suppliers-2023-4
https://www.businessinsider.com/walmart-using-ai-to-negotiate-deals-with-some-equipment-suppliers-2023-4

Por um lado, as aplicagoes que referimos
anteriormente podem apresentar
resultados favordaveis ao nivel do seu

impacto ambiental.
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Como destacamos na edigdo de 2023 do estudo

Global Powers of Retailing, ao recorrer a inteligéncia

artificial como forma de otimizar as suas cadeias

de abastecimento, desenhar e operar modelos de
negocio circulares e aumentar a rastreabilidade

ao longo da cadeia de valor, as empresas estdo
também a utilizar os recursos de forma mais
eficiente e a minimizar o desperdicio, resultando num
impacto ambientalmente mais positivo.

Na categoria de produtos alimentares, estima-

se que a utilizacdo de inteligéncia artificial tem o
potencial de gerar beneficios anuais de 127 mil

milhées de délares em 2030. Este potencial é

alcangado através da aplicagdo de Al ao longo

das fases de producdo, processamento, logistica

e consumo de alimentos. No contexto especifico

do retalho alimentar, a inteligéncia artificial

pode ser utilizada para prever de forma mais
precisa a procura e oferta de produtos pereciveis,
permitindo uma gestdo mais efetiva e minimizando o
desperdicio de alimentos. A Albertsons, uma cadeia
de supermercados norte-americana, tem como
objetivo reduzir o desperdicio alimentar em S0% até
2030 e estd a recorrer a plataforma de Al Afresh
Technologies para suportar a gestdo de inventdrio,
com base em encomendas preditivas, permitindo
também oferecer produtos mais frescos aos seus

clientes.

Destacamos tambem o exemplo da Too Good
to Go, que langou uma plataforma de Al para
suportar os retalhistas na gestdo de excedentes

alimentares. Esta € uma solugdo modular, que inclui

funcionalidades como gestdo da data de validade,

recomendagcoes, desconto inteligente, marketplace
e doacgodes. Em Portugal, o Celeiro é o primeiro
retalhista a implementar esta plataforma.

Noutra categoria, a de produtos eletronicos, o
potencial anual ascende a 90 mil milhdes de dolares
em 2030, por exemplo, através do alargamento

do tempo de vida Uutil dos produtos, com base em
manutencdo preditiva que pode ser prestada como
um servigo pos-venda aos clientes, ou atraves do
recurso a robotica e reconhecimento de imagem
para melhorar e acelerar o processamento de
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos,
contribuindo para a reducdo da pegada carboénica.
Ao nivel de operagoes de loja, uma das fontes

de energia e emissdes de carbono relevantes no
setor de retalho, o recurso a tecnologia Al ja é
utilizado como forma de aumentar a eficiéncia
energetica e reduzir as emissoes atraveés de uma
gestdo otimizada de sistemas AVAC (Aquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado), assegurando
simultaneamente o conforto do cliente atraves

do controlo adequado da qualidade do ar e
temperatura. Existem j& vdrias solugdes de mercado
disponiveis, gue reportam uma reducdo dos

custos de energia de 25% e redugdo de emissoes
associadas a climatizagdo de 40%.

A forma como a Inteligéncia Artificial pode
contribuir para a descarbonizacdo do retalho é

clara e abrange varias dimensdes deste setor,

devendo continuar a ser desenvolvida para permitir
alcancar beneficios cada vez maiores. Porem, ndo
devemos desconsiderar a importdncia de utilizar

Al de forma responsdvel, atendendo ao proprio
impacto ambiental desta tecnologia: existem
estimativas que indicam que o desenvolvimento

e utilizagdo de um unico modelo de GenAl
(Inteligéncia Artificial Generativa) pode resultar

em 284 toneladas de carbono, o equivalente as
emissoes de S carros ao longo de todo o seu ciclo
de vida (média para carros nos EUA, incluindo a
produgdo). Este desafio encontra-se cada vez mais
no centro do desenvolvimento desta tecnologia (a
Harvard Business Review publicou o ano passado
um conjunto de recomendagoes para reduzir o
impacto ambiental de genAl), o que torna ainda
mais promissor e animador a sua aplicagdo para a

descarbonizagao do retalho.

A forma como a Inteligéncia
Artificial pode contribuir para

a descarbonizag¢ao do retalho é
clara e abrange varias dimensoées

deste setor, (...)
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https://www.deloitte.com/global/en/Industries/consumer/analysis/global-powers-of-retailing.html
https://www.deloitte.com/global/en/Industries/consumer/analysis/global-powers-of-retailing.html
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/artificial-intelligence-and-the-circular-economy
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/artificial-intelligence-and-the-circular-economy
https://progressivegrocer.com/albertsons-cos-opts-afreshs-ai-platform
https://www.toogoodtogo.com/pt/press/platform-2024
https://www.toogoodtogo.com/pt/press/platform-2024
https://www2.deloitte.com/uk/en/blog/ai-institute/2023/generative-ai-boon-or-bane-for-the-planet.html
https://hbr.org/2023/07/how-to-make-generative-ai-greener#:~:text=Companies%20can%20take%20eight%20steps%20to%20make%20these,resources%3B%20include%20AI%20activity%20in%20your%20carbon%20monitoring.

A importancia

das certificacées.

no investimento

sustentavel

Os grandes investidores e
financiadores, como a banca,
estdo a mudar a forma como
investem no mercado imobilidrio.

regulamento SFDR (a sigla

inglesa para Sustainable Finance

Disclosure Regulation), direcionado
para o setor financeiro estabelece regras
relativas & divulgagdo de informagdo sobre
ativos e produtos financeiros em materia de
sustentabilidade. Desta forma é necessario
reportar sobre a sustentabilidade dos
seus ativos investimentos combatendo o
greenwashing, e promovendo um contexto
de confianga para investidores nas suas
tomadas de decisdo em matéria de

investimento sustentdvel.

consumo de energia no setor dos edificios
da Unido Europeia ate 2030, e torna-lo
Net Zero ate 2050. Outro objetivo passa
por incentivar a renovacao de mais edificios
com pior desempenho do ponto de vista
energetico e criar condi¢des para a partilha
de informagoes sobre o desempenho
energetico.

No geral, a taxonomia europeia estd a
direcionar a procura de edificios mais

sustentdveis ao estabelecer padroes claros,

O objetivo passa por reduzir de forma

Esta legislagéo que estd em vigor significativa as emissées e o consumo
desde 10 de margo de 2021, & de energia no setor dos edificios da

uma das pecas chave do pacote
legislativo da UE para as finangas
sustentaveis e tem-se traduzido na
crescente certificagdo de edificios
para demonstrar o alinhamento dos imoveis
com a taxonomia europeia.

O Parlamento Europeu aprovou
recentemente planos para redugdo do
consumo de energia e emissoes de gases
com efeito de estufa (GEE) no setor dos
edificios. O objetivo passa por reduzir

de forma significativa as emissoes e o

Unido Europeia até 2030, e tornd-lo
Net Zero até 2050.

fornecer orientagdo para investidores
e promover uma cultura de construg¢do
sustentdvel na Unido Europeia. Este
movimento para alem de beneficiar o
meio ambiente, também contribui para
edificios mais eficientes, confortaveis e

economicamente viaveis a longo prazo.
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O que estd a acontecer

em.Portugal

O certificado energético passou a

ser obrigatorio por lei em dezembro
de 2013 para todos os imoveis quer
estejam para venda ou arrendamento,

sejam novos ou antigos.

ste € o documento que testa a

eficacia energética de um imovel

através um sistema de classificagdo,

numa escala de A+ (Muito Eficiente) a F
(Pouco Eficiente) e que permite distinguir
0s imoveis que sdo energeticamente mais
eficientes dos restantes. Este documento
e emitido pela ADENE - Agéncia para a
energia e apresenta vdrias caracteristicas
de consumo energeético do imovel avaliado,
nomeadamente a climatizagdo, as aguas
guentes sanitdrias, sistemas de ventilagdo
e a sua envolvente (tipo de vidros). Alem
disso, o certificado energético possui uma
drea dedicada a proposta de medidas de
melhoria, com vista a reducdo do consumo
energetico.

Em Portugal, atualmente, para alem do
certificado energeético obrigatdrio, existem
outras formas de certificacdo mais
completas para imoveis, que para alem

da avaliagdo do desemprenho energético,
procuram avaliar a sustentabilidade de
um edificio sob vdarios prismas. Estamos a
referir-nos a sistemas internacionais como
LEED, BREEAM e WELL.

O BREEAM e o LEED possuem algumas
semelhangas e ambos avaliam
caracteristicas como a performance
energetica num edificio, 0 seu consumo de
dgua, o tipo de materiais que sdo utilizados
e como e feita a gestdo de residuos. O
WELL estd mais focado na componente de
bem-estar, a qualidade de vida e o conforto
dos utilizadores, sendo mais escolhida em
projetos de escritdrios, escolas ou hospitais,
dado o foco no bem-estar.

No relatério “Marketbeat Portugal
Primavera 2024", elaborado pela Cushman
& Wakefield, é bastante notorio a
disponibilidade de inquilinos e investidores
para pagar um green premium por ativos

mMais sustentdveis.

Desde 2020, as novas
certificacoes BREEAM e LEED
rondam as 30 por ano.

Os nUimeros mostram que ate 20139 as
certificagdes no segmento do imobilidrio
comercial ndo ultrapassavam cinco por ano,
mas, desde 2020, as novas certificagoes
BREEAM e LEED rondam as 30 por ano.

Ty
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Segundo o mesmo estudo da Cushman &

Wakefield, no ano de 2023 registou-se um

ténue aumento homologo do numero de

certificagcoes emitidas; com prevaléncia dos

setores de escritorios e retalho. Entre os
certificados BREEAM a quase totalidade foi

obtida para edificios em uso, por oposi¢do d

certificagcao LEED, em que dominou a nova

construgdo/reabilitagdo.

Relativamente aos certificados BREEAM

estdo contabilizados 117 edificios certificados,

dos quais S0% relativos a edificios em uso e

quase metade alusivos ao setor do retalho

g
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Edificios de imobiliario Comercial Certificados
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edificios certificados
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HELEXIA

A certificacao
de edif

icios

Os edificios certificados e com boa qualificagdo
sdo projetados para serem mais eficientes em
termos energéticos e hidricos, o que resulta em
economia significativa de custos operacionais ao

longo do tempo.

m paralelo o processo de certificagdo
incentiva as empresas a implementarem
praticas operacionais mais eficientes e
sustentaveis, o que se traduz em melhorias na
gestdo de recursos, otimizagdo de processos e
reducdo de desperdicios, ou seja operagoes mais
eficazes e rentdveis.
Edificios certificados tendem a ter um valor de
mercado mais alto, com maior atragdo para
investidores e locatarios.
O setor do Retalho estd exposto a consumidores
cada vez mais conscientes, que valorizam

a sustentabilidade, a transparéncia e a

responsabilidade social. As marcas que se
adaptarem a estas mudangas estdo mais

bem posicionadas para o futuro. Isto reforca

a tendéncia para edificios sustentaveis,
demonstrando o compromisso com a
responsabilidade ambiental e o bem-estar dos
ocupantes do espago, por parte das cadeias
retalhistas.

Os numeros do relatorio da Cushman & Wakefield,
que compilou estatisticas do BREEAM e do
LEED, comprovam a aposta do setor do retalho
neste tipo de certificagdo, principalmente em
certificacoes BREEAM.

Retalho

Escritérios

Industrial

Hotelaria

QOutros

IOTAL




HELEXIA

O exemplo da
LEROY MERLIN

Qual o beneficio para os

lojas com consumidores?
certificacdo

BRE EAM qualidade e dessa forma os clientes beneficiam de um ambiente mais sauddvel. Isso

A certificagdo de imodveis estd associada a prdaticas sustentdveis e construcdo de alta

inclui melhor qualidade do ar, iluminagdo natural, conforto térmico, utilizacdo de energia
renovavel, etc.
Esses fatores contribuem para uma experiéncia de compra mais agraddvel e alinhada

com valores sustentdveis.

ma cadeia retalhista em Portugal O BREEAM & uma framework de avaliagdo

que estda a apostar na certificagdo e certificagdo ambiental internacionalmente

BREEAM é a LEROY MERLIN que decidiu reconhecida para ser aplicada em edificios.
implementd-la em 13 lojas da marca. Atualmente, Este sistema foi desenvolvido pelo Building
j& existem sete lojas certificadas: Leiria, Albufeira, Research Establishment (BRE), uma organizagdo
Loulé, Brago, Funchal, Alta de Lisboa e Setdbal; de pesquisa sediada no Reino Unido, em 1980
duas lojas com processo de certificagdo a decorrer: e desde entdo tem sido usado para avaliar e
Aveiro, Sintra; e mais quatro lojas cujo processo certificar a sustentabilidade de edificios em vdrios
estd prestes a iniciar-se: Gaia, Matosinhos, paises do mundo.

Alfragide e Gondomar. A procura por edificios sustentdveis e

de custos operacionais. Isso ocorre devido a
certificados tem aumentado significativamente eficiéncia energética, & redugdo do consumo de
nos ultimos anos devido a uma série de dgua e a minimizagdo dos residuos, entre outros
fatores, incluindo preocupagdes ambientais, fatores.

regulamentagées governamentais mais rigidas
€ uma maior consciencializagdo sobre os No mercado competitivo do retalho, ter um
beneficios econémicos e sociais dos ativos mais edificio sustentdvel e certificado pode ser uma
sustentdveis. Esta tendéncia é evidente mesmo forma vantagem competitiva e fortalecer a

que impligue inquilinos e investidores pagarem reputag¢do da marca.

Na LEROY MERLIN, acreditamos firmemente que
0 sucesso do Nnosso negdcio estd intrinsecamente
ligado ao nosso compromisso para com a
sustentabilidade ambiental e a responsabilidade
social. Esta aposta na certificagdo BREEAM

das vdrias lojas, ndo sé permite-nos atingir

um “green premium” por estes ativos.

As empresas do setor do retalho reconhecem a
importéncia de reduzir seu impacto ambiental e

social. Construir e operar edificios sustentdaveis

as metas ambientais que nos propusemos
a cumprir, como também fortalece a
nossa posi¢cdo enquanto lojas de retalho
comprometidas com um futuro mais
verde e sustentdvel, ajudando-nos na
diferenciagdo no mercado.

Edgar Malato

Responsdvel de Projetos Técnicos,
Manutengdo e Seguranca

LEROY MERLIN Portugal

é uma forma de demonstrar compromisso com
a responsabilidade corporativa e ambiental.
Embora possa existir um investimento inicial
mais elevado, a longo prazo, esses edificios

podem resultar em economias significativas
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Net-Zero Energy

Edificios com emissces nulas

Novidades e desafios na pegada
ecologica

ob a égide de se atingir a neutralidade climatica em toda a economia o mais tardar

até 2050, e reconhecendo que os edificios representam 40 % do consumo de

energia final e 36 % das emissdes de gases com efeito de estufa relacionadas com
a energia nos 27 Estados-membros da UE, a Unido Europeia tem incutido (nos ultimos
anos) uma dinédmica muito vincada no sentido de se passar de politicas climdticas de
natureza essencialmente programdatica (com objetivos gerais) para pacotes legislativos

com medidas concretas que visam atingir essas metas.

Tém sido diversos os instrumentos normativos a
serem produzidos no seio tecnocratico da Unido
Europeia e que tém vindo a ser transpostos para

as realidades legislativas de cada um dos Estados-
membros da EU. De entre os referidos mecanismos,
emergem os conceitos de Edificio com Necessidades
Quase Nulas de Energia Nulas (“Zero-Emission
Building - ZEB") e Edificio com Emissées Nulas
(“Nearly Zero-Emission Building - ZEB").

Ambos os conceitos se referem a edificios com

um desempenho energético muito elevado, mas,
enquanto que nos Edificios com Necessidades
Quase Nulas de Energia Nulas as necessidades

de energia quase nulas ou muito pequenas

sdo cobertas em grande medida por energia
proveniente de fontes renovdveis preferencialmente
locais ou com origem nas proximidades do edificio,
nos Edificios com Emissdes Nulas as necessidades
de energia sdo nulas ou muito pequenas,

com emissoes nulas de carbono provenientes

de combustiveis foésseis no local e emissdes
operacionais de gases com efeito de estufa nulas ou

muito reduzidas.

A legislagdo portuguesa ja adotava (por
transposicdo da Diretiva (UE) 2018/844 e
parcialmente a Diretiva (UE) 2019/944) o conceito
de Edificios com Necessidades Quase Nulas de
Energia Nulas, prevendo-se que os edificios novos
devem ser edificios com necessidades quase nulas
de energia, mas o corrente més de margo trouxe
novidades precisamente no que diz ao segundo

conceito (Edificios com Emissées Nulas).

De facto, no passado dia 12 de margo, o Parlamento
Europeu aprovou a proposta de revisdo da Diretiva
Desempenho Energético dos Edificios, trazendo um
conjunto alargado de alteragdes, de entre as quais
se identificam como mais impactantes as seguintes:
(i) A partir de 1 de janeiro de 2028, todos os edificios
novos detidos por organismos publicos tém de ser
Edificios com Emissées Nulas;

(ii) A partir de 1 de janeiro de 2030, todos os
edificios novos tém de ser Edificios com Emissdes
Nulas;

(iii) Os Estados-Membros deverdo adotar medidas
para garantir uma redugdo da energia primdria
meédia utilizada em todo o parque imobiliario
residencial de, pelo menos, 16% até 2030 e de, pelo
menos, 20 a 22% até 2035; e

(iv) Eliminagdo progressiva de caldeiras a gds e

gasdleo.

E inegdvel a bondade intrinseca destas medidas,
bem como o escopo visado, mas as mesmas
acarretam complexos desafios e apelam para

uma verdadeira call to action, sob pena de se
incumprirem as metas ambiciosas definidas
(principal revés), mas também de ndo se assegurar
o tempo necessdrio para que o mercado e os
agentes envolvidos possam acomodar as alteragées
técnicas em apreco.

As metas ja sdo, nesta fase, bastante exigentes,
pelo que apenas uma operacionalizagdo rapida

e eficiente do novo paradigma da eficiéncia
energética dos edificios permitird distor¢ées menos
relevantes no mercado imobilidrio e toda a cadeia

de valor associada.
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Neste capitulo, a Unigo Europeia aprovou em
janeiro deste ano, um conjunto de medida

de combate ao greenwahsing, que visam
reforcar a seguranca dos consumidores, bem
como a confiancga e visibilidade que recaem

sobre os rétulos ecolégicos (nomeadamente
ao nivel da padroniza¢dao dos sistemas de
certificagao oficiais, a serem estabelecidos
por autoridades publicas), dispondo agora os
Estados-membro do prazo de 24 meses para
procederem a sua transposicéo.
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Para um futuro melhor,

mais inclusivo e sustentavel,
os retalhistas devem
continuar a incorporar as
necessidades e expectativas
em constante evolucao dos
consumidores, acionistas e
membros da administracao
has suas estratégias.

Evan Sheehan

Global Retail, Wholesale &
Distribution Sector Leader
Deloitte
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