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OPINIAO

Mobilidade

como servico em tempos
de big data
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Sécio e associada
da PLM]J

ALITERATURA ACADEMICA F FERTIL EM DEFI-
nic¢des DE “mobilidade como servigo”, em inglés “Mo-
bility-as-a-Service” (MaaS). Referimo-nos, muito sim-
plesmente, da integracdo, numa plataforma digital,
que pode ser, por exemplo, uma app, de diferentes
servicos de mobilidade — como comboios, tdxi, TVDE,
e-bikes, entre outros - que podem ser acedidos a pedido
dos utilizadores finais. Nessa plataforma integrada,
é ainda possivel a consulta de horarios, aquisi¢ao de
titulos e 0 acesso a outras informacdes relevantes, co-
mo a existéncia de atrasos ou a supressao de servigos.

Os sistemas de MaaS — como, de resto, de forma
mais ampla, todo o sector da mobilidade inteligente
— estdo altamente dependentes da andlise de enor-
mes volumes de dados (big data) gerados em tem-
po real. Neste sentido, instrumentos como o futuro
Regulamento sobre Governacéo de Dados (Data Go-
vernance Act) irdo criar oportunidades unicas no
sector, o mesmo sucedendo, por maioria de razao,
no que respeita a regulacdo da inteligéncia artifi-
cial através do futuro Regulamento sobre a Inteli-
géncia Artificial (Artificial Intelligence Act).

Para além do RGPD, que regula o tratamento de
dados de natureza pessoal, a “Estratégia Europeia
para os Dados” oferecerd solucdes juridicas ten-
dentes a (ainda pouco frequente) reutilizagdo (li-
cita) dos dados (pessoais e ndo pessoais). Também
tecnologias como a blockchain e, intimamente rela-
cionado com esta, os smart contracts, irdo facilitar
transaccdes no ecossistema Maa$, em particular,
aquelas que sdo, do ponto de vista da interpretacdo
juridica, menos flexiveis e, por isso, cuja execugdo
pode ser (pelo menos, parcialmente) automatizada.

As oportunidades, porém, ndo vém sem desafios.
Um desafio que destacariamos é o da confian¢a dos
utilizadores nos diferentes agentes do ecossistema
MaasS. A obtencdo da confianca dos utilizadores &,
em termos gerais, e em qualquer sector de activida-
de, algo que exige dedicacéo e investimento. E que
a confianca constitui - e, seguramente, continuara
a constituir - um dos “bens” (permita-nos o leitor

elevad-la a “bem”) mais poderosos para qualquer
entidade, numa “economia dos dados”, em que,
rapidamente, produtos e servigos promissores se
tornam “téxicos”.

A viabilidade de qualquer solu¢do de mobilida-
de inteligente — e, em particular, de projectos mais
ambiciosos de Maa$ — estd intimamente dependen-
te ndo s6 da confianga que vier a ser gerada junto
dos utilizadores finais, enquanto consumidores,
mas também das diferentes camadas de servicos,
seja ao nivel dos operadores de transporte (pense-
-se em grandes operadores ferrovidrios ou de ferry,
mas também em empresas mais pequenas, como
operadores de TVDE), dos prestadores intermédios
(como, por exemplo, os servigos de pagamento, 0s
servicos de hilheteira, etc), ou das plataformas di-
gitais de gestdo integrada de servicos (as “apps”).

Isto porque a génese da MaaS estd na colocacéo
da “pessoa” no centro do desenvolvimento de toda
a reflexdo em torno da transformacéo do sector da
mobilidade e das préprias cidades. Implementar
um projecto de Maa$ implica, por isso, ter presen-
te a necessidade de gerar confianca junto de todos
os intervenientes dos diversos niveis da cadeia de
operagdes, sendo fundamental o desenho das rela-
¢oes juridicas aplicaveis e o conteudo dos instru-
mentos de compliance a produzir.

Ainda no plano juridico, uma estratégia clara
em relacdo ao uso licito e leal dos dados, aliada a
praticas comerciais alinhadas aos valores da con-
corréncia, assim como a disponibiliza¢do de termos
e condigdes transparentes no que concerne aos di-
reitos dos consumidores e aos direitos dos utiliza-
dores profissionais, tem, conjuntamente, um efeito
determinante na criacdo de confianca ao longo da
cadeia da MaasS.

A adopgéo de estratégias de legal design thinking,
na gestdo de projecto, e a incorporagdo dos prin-
cipios do constitucionalismo digital poderdo cons-
tituir, em ultima andlise, aspectos diferenciadores
num projecto inovador de MaaS. ®

MARGCO 2022

ADVOCATUS.PT



