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1. DSA no contexto portugueés:
onde estamos agora?

O Regulamento dos Servigos Digitais (“Digital Services Act” ou “DSA”) € um regulamento
da Uniao Europeia (“UE”), diretamente aplicavel em Portugal, que tem como objetivo
principal assegurar a protecdo dos consumidores no espaco digital, promovendo um
ambiente online mais seguro, transparente e responsavel.

O DSA foi aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 2022 e passou a ser
aplicavel a todos os prestadores de servigos intermediarios online a partir do dia 17 de
fevereiro de 2024.

A nivel nacional, no passado dia 31 de julho de 2025, o Conselho de Ministros aprovou
a Proposta de Lei destinada a assegurar a execucdo do DSA que, deu entrada na
Assembleia da Republica a 4 de agosto de 2025. Este passo constitui um momento decisivo
na transposicao e aplicagao pratica do regime europeu para os servicos intermediarios
online, reforcando a relevancia do DSA no panorama nacional.

Atendendo ao impacto significativo do DSA na regulacao das plataformas digitais
e prestadores de servigcos intermediarios online, é essencial compreender os seus
principais aspetos e atender aos desenvolvimentos mais recentes em Portugal.

O DSA foi aprovado pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho em

2022 e passou a ser aplicavel

a todos os prestadores de

servicos intermediarios online

Digital Services Act: da regulacao
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2. Em que consiste 0 DSA e qualis
0S principais aspetos?

O DSA define regras para um ambiente digital seguro, previsivel e fiavel, que promova
a inovagao e assegure a protecao dos direitos fundamentais dos consumidores.

O Regulamento afeta todas as empresas que oferegam servicos intermediarios online na
Uniao Europeia, incluindo néo sé as Big Techs que disponibilizam motores de pesquisa
e redes sociais, mas também os marketplaces, lojas de aplicagdes e plataformas de
economia colaborativa, entre outros, independentemente da sua dimenséao e local de
estabelecimento.

O DSA visa combater a difusao de conteudos ilegais na Internet e impor a moderagao
dos conteudos transmitidos. Estabelece ainda um conjunto de obrigacdes de diligéncia
e transparéncia, modificando o modo como as plataformas interagem com os respetivos
utilizadores. Impde ainda um conjunto de obrigac¢des relacionadas com a protecao dos
menores.

As obrigagdes a que os prestadores de servicos intermediarios estdo sujeitos tém em
consideracdo a dimenséo do intermediario online, bem como os diferentes tipos de
prestadores e natureza dos respetivos servicos.

Considerando o seu elevado numero de utilizadores, as plataformas em linha e os
motores de pesquisa em linha “de muito grande dimensdo”! estao sujeitos a obrigacoes
mais rigidas, uma vez que apresentam riscos acrescidos relativamente a circulagao de
conteudos, bens ou servicos ilegais. Note-se que as regras do DSA ja eram aplicaveis
a estes prestadores de servicos intermedidrios online desde o final de agosto de 2023.

1 As plataformas em linha de muito grande dimens&o e os motores de pesquisa de muito grande dimens&o sdo aqueles cujos utilizadores médios atingem ou excedem 10 % da populagdo da EU, o que equivale a 45 milhdes de utilizadores

ou mais, e que a Comissao designa como tal.

A VOLTAR AO INiCIO
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As empresas de menor dimenséo (micro e pequenas empresas) estao isentas de algumas
das obrigacdes,? mas sao livres de aplicar as melhores praticas, para beneficiarem de
vantagens competitivas.

Para além das obrigacoes aplicaveis a cada prestador de servigos intermedidrios variarem
consoante a sua natureza e dimensao, entre os aspetos mais relevantes introduzidos
pelo DSA, destacam-se os seguintes:

o Mecanismos de atuacao contra conteudo ilegal: Os prestadores de servigcos
intermediarios devem informar, sem demora injustificada, a autoridade que emitiu
aordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, do seguimento que
lhe foi dado, especificando se e quando a ordem foi executada. Os prestadores
de servicos de alojamento virtual devem, ainda, criar mecanismos que deem
seguimento e permitam a qualquer pessoa ou entidade notifica-los da presenca,

no seu servigo, de elementos que possam consubstanciar conteudo ilegal.

Digital Services Act: da regulacao
europeia a execugao nacional

o Protecdo de menores: As plataformas devem adotar medidas adequadas

e proporcionadas para assegurar um nivel elevado de privacidade, protecao
e seguranca dos menores, tais como sistemas de verificacao de idade
e mecanismos de apoio na compreensao dos seus termos e condi¢des. Os
fornecedores de plataformas em linha ndo podem exibir anuncios publicitarios
na sua interface com base na definicao de perfis utilizando dados pessoais do
destinatario do servico se tiverem conhecimento, com uma certeza razoavel,
de que o destinatario do servigo € um menor.

Responsabilidade do prestador de servicos intermediarios: O DSA replica
o regime da Diretiva sobre o Comércio Eletronico em matéria de isencao
condicional de responsabilidade dos prestadores de servigos intermédios.® Com
efeito, o DSA estabelece as condigbes em que os prestadores de servicos de
simples transporte, de armazenagem temporaria e de alojamento virtual estdo
isentos de responsabilidade pelas informacoes que transmitem e armazenam,

associando tal isencéo a uma posicéo de neutralidade por parte do prestador.

o Proibicao de obrigacao geral de vigilancia: Proibe-se a imposicao de qualquer
obrigacao geral dos prestadores de servicos intermedidarios controlarem as
informacoes que transmitem ou armazenam, bem como de procurar ativamente
factos ou circunstancias que indiquem ilicitudes. Em todo o caso, nada impede
que os prestadores procedam nesse sentido voluntariamente.

o Termos e condicoes: Os prestadores de servicos intermedidrios devem indicar,
nos termos e condicdes, as restricoes aplicaveis a utilizacdo do servigo, incluindo
politicas e medidas de moderacéo de conteudos (decisdes algoritmicas e analise
humana) e as regras do sistema interno de reclamacoes. Esta informacao deve
ser clara, acessivel, inequivoca e disponivel em formato facilmente acessivel
e legivel por maquina. Os prestadores devem ainda garantir que as restri¢ées
estabelecidas sdo aplicadas de forma diligente, objetiva e proporcional,
respeitando os direitos e interesses legitimos de todas as partes.

2 A titulo de exemplo, a Secgdo do DAS aplicavel a plataformas de marketplace n&o se aplicara “aos
fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes que sejam consideradas micro ou pequenas empresas” (artigo 29.°2, n.° 1 DSA).

3 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho de 2000 relativa a certos
aspetos legais dos servigos da sociedade de informagéo, em especial do comércio eletréonico, no mercado
interno, disponivel em EUR-Lex - 32000L0031 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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o Exposicao de motivos: Salvo algumas excecbes, quando se considere que
um conteudo € ilegal ou viola os seus termos e condi¢bes, os prestadores de
servicos de alojamento virtual devem explicar, de forma clara e especifica,
aos utilizadores afetados o motivo da decisdo quando esteja em causa uma
das seguintes restri¢cdes (i) limitacao da visibilidade de conteudos (remocéo,
bloqueio de acesso ou despromocao), (ii) suspensao, cessacao ou restricao de
pagamentos; (iii) suspenséo ou cessar a prestacéo do servico, total ou parcial;
ou (iv) suspenséo ou encerramento da conta do utilizador.

o Relatorios de transparéncia: Os prestadores de servicos intermediarios
devem publicar relatorios anuais de transparéncia sobre qualquer atividade
de moderacao de conteudos em que tenham participado durante o periodo
pertinente.

o Ponto de contacto: Os prestadores de servicos devem (i) designar um unico
ponto de contacto que permita a comunicacao direta com as autoridades
competentes, e (ii) um ponto unico de contacto que permita aos destinatarios
do servico comunicar direta e rapidamente com esses prestadores, por via
eletrénica e de forma facilmente compreensivel, nomeadamente permitindo
que os destinatarios do servigco optem por meios de comunicacéo, que nao
dependam exclusivamente de instrumentos automatizados.

o Publicidade nas plataformas em linha: Dependendo da sua dimensao, as
plataformas em linha que exibem anuncios devem garantir que cada utilizador
possa identificar, de forma clara e em tempo real (i) que se trata de publicidade,
com sinalizagao bem visivel; (ii) a entidade em cujo nome o anuncio é apresentado;
(iii) quem financia o anuncio, se for diferente; e (iv) informacao acessivel sobre
os principais critérios de direcionamento e, se aplicavel, como ajusta-los.

o Transparéncia dos sistemas de recomendacéao: Dependendo da sua dimenséo,
as plataformas em linha que utilizam sistemas de recomendacao devem indicar,
nos termos e condi¢bes, em linguagem simples, os principais parametros
usados e as opg¢des disponiveis para que os utilizadores possam altera-los ou
influencia-los.

A VOLTAR AO INiCIO
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o Reforgo dos direitos do consumidor em contratos a distancia: Dependendo da
sua dimensao, as plataformas em linha devem: (i) Permitir que os consumidores
tenham acesso a informacoes essenciais sobre os comerciantes que oferecem
produtos/servicos (nome, morada, contacto, dados de pagamento, etc.); (ii)
Garantir que a interface esta concebida de modo a permitir que os comerciantes
cumpram as suas obrigag¢des legais, incluindo informagéo pré-contratual,
conformidade e seguranca dos produtos; e (iii) sempre que aplicavel, e dispondo
dos contactos do consumidor, informar sobre a aquisicdo de produtos ou
servicos ilegais.

o Designacdo de um Comité Europeu dos Servicos Digitais: E criado um
grupo consultivo independente de coordenadores dos servicos digitais para
a supervisao dos prestadores de servicos intermediarios, denominado “Comité
Europeu dos Servicos Digitais”.

21. A QUEM SE APLICA O REGULAMENTO?

O DSA aplica-se a todos os prestadores de servicos intermediarios online que
oferecam servicos destinatarios residentes na UE, independentemente do seu local
de estabelecimento. Em suma, qualquer residente na UE beneficia integralmente da
protecao do DSA relativamente a esses servicos.

No caso de um prestador de servicos intermedidrios ndo se encontrar estabelecido na
UE, ficara sujeito as regras do DSA se existir um numero significativo de utilizadores
num ou em varios Estados-Membros ou quando as suas atividades se dirijam a um ou
mais dos Estados-Membros.

Os servicos intermediarios online incluem:
o servicos de simples transporte que oferecem infraestruturas de rede ou
transmitem informagdes prestadas por um destinatario do servico, tais como

prestadores de acesso a Internet (os “ISP”), e servigos de registo de nomes de
dominio;
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o servicos de armazenagem temporaria, que permitem a transmissao de
informacoes prestadas por um destinatario do servico, tais como servidores
proxy que armazenam temporariamente a informacao para permitir o acesso
rapido pelos utilizadores;

o servigos de alojamento virtual, como computagao em nuvem e web hosting, que
incluem também plataformas online - como marketplaces, lojas de aplicagbes

e redes sociais. Dentro deste grupo, existem ainda as plataformas online de
‘muito grande dimensao.

Servigos intermediarios

Plataformas em linha

de muito grande dimensao

Além disso, os motores de busca estéo sujeitos a determinadas disposicoes do DSA.
Embora néo sejam expressamente classificados como servigos intermediarios, algumas
das suas funcionalidades configuram servicos de intermediagao (por exemplo, na drea
da publicidade).

Digital Services Act: da regulacao
europeia a execugao nacional

3. DSA no contexto portugués

Em Portugal, o Conselho de Ministros, reunido no dia 31 de julho de 2025, aprovou uma
Proposta de Lei que assegura a execucdo do DSA em Portugal.

A Proposta de Lei estabelece deveres comuns para os prestadores de servicos
intermedidrios online e define um conjunto de regras aplicaveis no combate a difusdo de
conteudos ilegais, nomeadamente a indicagao dos elementos especificos dos conteudos
ilegais em causa, incluindo informacdes claras que permitam ao prestador identificar
e localizar esses elementos.

Por forma a evitar a fragmentacéo de atribuicées entre as autoridades nacionais
competentes, a Proposta de Lei estabelece que, em Portugal, a ANACOM ¢€ a autoridade
competente para os servicos digitais e concretiza os seus poderes, definindo também
o modelo de cooperacao com autoridades judiciarias e outras entidades administrativas
competentes.?

4. Outros desenvolvimentos recentes

41. DSA EM PORTUGAL: ANACOM APRESENTA RELATORIO DE
ATIVIDADES DE 2024 E ABRE CONSULTA PUBLICA AO GUIA DE
SINALIZADORES DE CONFIANCA

No dia 4 de julho de 2025, a ANACOM - na qualidade de Coordenadora dos Servigos
Digitais em Portugal - publicou o Relatdrio de Atividades referente ao ano de 2024, no
ambito da aplicacao do DSA.®

4 Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 20-B/2024 designou a ANACOM como Coordenadora dos Servigos Digitais. Designou ainda como entidades competentes a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), em matéria
de comunicagéo social e outros contelidos mediaticos, e a Inspegdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC), em matéria de direitos de autor e direitos conexos.

5 Relatdério disponivel agui.

A VOLTAR AO INiCIO
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O Relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela ANACOM ao longo de 2024,
no exercicio das suas competéncias como Coordenadora dos Servicos Digitais,
designadamente no acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do DSA.

A 12 de agosto de 2025, a ANACOM aprovou o projeto de guia para candidatura ao
estatuto de sinalizador de confiancga.® Este guia tem como objetivo auxiliar as entidades
que pretendem requerer o estatuto de sinalizador de confianca, contendo orientacdes
sobre o processo de candidatura, incluindo instruc¢des para o preenchimento do formuldrio.

Este projeto de guia encontra-se em consulta publica durante 25 dias uteis, isto €, até
ao dia 19 de setembro de 2025. Os interessados podem remeter os seus contributos,
por escrito e em lingua portuguesa, para o endereco de e-mail sinalizadores-confianca@
anacom.pt.

O DSA prevé, no seu artigo 22.2, a figura dos sinalizadores de confianca (trusted flaggers),
entidades responsaveis por detetar conteudos potencialmente ilegais e notificar os
mesmos as plataformas online através dos mecanismos de sinalizagdo previstos no
Regulamento.

Compete a ANACOM atribuir o estatuto de sinalizador de confianca a entidades
requerentes que se encontrem estabelecidas em Portugal e que demonstrem cumprir
com os requisitos cumulativos exigidos.”

4.2. A NIVEL EUROPEU

No dia 2 de julho de 2025, a Comissa@o Europeia adotou um ato delegado com varias regras
que permitem a investigadores habilitados aceder aos dados internos das plataformas
em linha e dos motores de busca em linha “de muito grande dimensdo”. &

Digital Services Act: da regulacao
europeia a execugao nacional

O ato delegado estabelece de que forma as plataformas em linha e os motores de busca
em linha “de muito grande dimensé@o” devem partilhar os dados com investigadores
habilitados, impondo requisitos juridicos e técnicos para o acesso dos investigadores
aos dados.

O ato delegado estabelece também um novo portal em linha (DSA data access portal),
onde os investigadores podem contactar com as plataformas em linha e motores de
busca em linha “de muito grande dimensao”, com as autoridades nacionais e com os
Coordenadores de Servigos Digitais sobre os seus pedidos de acesso aos dados internos.

Setembro de 2025 marca também um ponto de viragem na aplicacdo do DSA. O Tribunal
de Justica da Uniao Europeia vai pronunciar-se em processos de grande relevancia,
reforcando o papel central do direito europeu na regulacéo do espaco digital.

A primeira deciséo ja foi proferida a 3 de setembro de 2025, no processo T-348/23.
O Tribunal considerou que um marketplace pode ser qualificado como VLOP no que
respeita a atividade de vendedores terceiros, ainda que nao o seja relativamente a venda
direta realizada pela propria plataforma. Para chegar a esta conclusao, foi determinante
a forma de contabilizar os destinatarios ativos: na auséncia de dados que distinguissem
utilizadores expostos a conteudos de terceiros dos expostos apenas a atividade direta
da plataforma, a Comissao pdde considerar o total de mais de 83 milhdes de utilizadores
mensais, muito acima do limiar de 45 milhGes previsto no DSA.

O Tribunal rejeitou ainda os argumentos de que estas regras violariam principios como
seguranca juridica, igualdade de tratamento ou proporcionalidade. Pelo contrario,
salientou que os marketplaces podem ser utilizados para facilitar a venda de produtos
perigosos ou ilegais a uma parte significativa da populagao da Unido, o que justifica
plenamente a aplicacéo das obrigacoes reforcadas previstas para as VLOPs.

E importante acompanhar atentamente esta e futuras decisées, que iréo criar
jurisprudéncia sobre a interpretacéo e aplicacdo do DSA.

6 Projeto de guia para candidatura ao estatuto de sinalizador de confianga, disponivel aqui.

7 Nos termos do artigo 22.°, n.° 2 do DSA, a atribuigdo do estatuto de sinalizador de confianga depende de a entidade requerente preencher os seguintes requisitos cumulativos: (i) Possuir conhecimentos especializados e competéncias
especificas para a detegao, identificagédo e notificagdo de conteldos ilegais; (ii) Ser independente de qualquer fornecedor de plataformas em linha; (iii) Exercer a sua atividade tendo em vista a apresentagéo de notificagdes de forma

diligente, precisa e objetiva.
8 Disponivel aqui.

A VOLTAR AO INiCIO
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5. Qual o impacto do DSA e quais
as medidas a adotar?

O impacto do DSA ja se faz sentir no mercado digital europeu. Plataformas online
e motores de busca estao a ser chamados a cumprir novas obrigacdes, que vao desde
aremocao mais célere de conteudos ilegais até a disponibilizacdo de justificagdes claras
e acessiveis aos utilizadores, passando pela criacao de uma base de dados publica de
transparéncia. As plataformas de muito grande dimenséo, em particular, enfrentam
requisitos reforcados de avaliagao de riscos sistémicos, mitigacéo e reporte, refletindo
a crescente atencao do regulador europeu ao papel destas entidades na protecao dos
direitos fundamentais e no bom funcionamento do ecossistema digital.

Estes desenvolvimentos mostram que o DSA € ja uma realidade em implementacao, com
efeitos concretos no modo como os servicos séo prestados e supervisionados. A medida
que os mecanismos de fiscalizagao e execucao da lei se consolidam, e que novos temas
- como a prote¢ao de menores ou a publicidade digital - entram na agenda, € provavel
que o escrutinio sobre o cumprimento das plataformas se intensifique.

Estes desenvolvimentos mostram
que o DSA ¢ ja uma realidade

em implementacao, com efeitos
concretos no modo como os servicos
sao prestados e supervisionados.

A VOLTAR AO INiCIO
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Neste contexto, € essencial que as empresas avaliem desde ja em que medida o DSA lhes
¢ aplicavel, e que procedam a reviséo e atualizac@o das suas politicas e procedimentos
internos dentro dos prazos previstos. Mais do que uma obrigacéo legal, trata-se de uma
oportunidade para reforcar a confianca dos utilizadores e demonstrar alinhamento com
as melhores praticas regulatorias no espaco digital europeu.

6. Observacao final

O Digital Services Act constitui um marco importante na regulagdo do ambiente digital
europeu, tendo consequéncias significativas para as plataformas digitais e, em geral,
para os prestadores de servicos intermedidrios online.

A sua implementacdo em Portugal - atualmente em fase legislativa - tera um impacto
significativo no modo como os prestadores de servigos intermediarios online operam
e se responsabilizam perante os utilizadores e as autoridades nacionais/da Uniao.

Mais do que um Regulamento, o DSA representa um novo paradigma: criar um ambiente

digital mais seguro, transparente e responsavel, que assegure a protecao dos direitos
fundamentais dos utilizadores, sem comprometer a competitividade e inovacéo do setor.
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